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证券代码：002668          证券简称：TCL智家        公告编号：2025-004 

广东 TCL智慧家电股份有限公司 

关于“质量回报双提升”行动方案的公告 

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确和完整，没有虚假记

载、误导性陈述或重大遗漏。 

 

广东 TCL 智慧家电股份有限公司（以下简称“公司”或“TCL 智家”）为深入贯彻

落实中央经济工作会议提出的“稳定预期、激发活力、壮大耐心资本”及国务院常务

会议指出的“要大力提升上市公司质量和投资价值，要采取更加有力有效措施，着力

稳市场、稳信心”的指导思想，为维护公司及全体股东利益，持续提升公司管理治理

水平，促进公司长远健康可持续发展，公司制定了“质量回报双提升”行动方案，具体

举措如下： 

一、聚焦家电主业，坚定智慧家电发展方向，增强核心业务领先优势 

自 2021 年 TCL 家电集团有限公司（简称“TCL 家电”）成为公司控股股东以来，

公司坚定聚焦家电主业，秉持稳健经营理念，初步实现了有质量的增长。2021 年至

2024 年，公司产品年销量从 1,143 万台提升至约 2,000 万台；公司营业收入从 2021

年的 101.22 亿元增长至 2023 年的 151.80 亿元；归属于上市公司股东净利润从 2021

年亏损 0.80 亿元至 2023 年盈利 7.87 亿元。截止 2024 年第三季度，公司实现连续 13

个季度归属于上市公司股东净利润同比正增长。 

优异的财务表现，离不开公司经营质量的持续提升。（1）产品与技术创新领域，

公司成果丰硕。2023 年，公司在中国家电及消费电子博览会（AWE）上首发零下 40℃

晶态膜深冷保鲜技术，成为全球首家推出零下 40℃家用深冷保鲜技术的家电企业；

公司通过前期深入洞察、提前布局冰箱“超薄嵌入”技术，针对用户痛点进行精细

化创新设计，公司嵌入式冰箱获得经销商和用户广泛认可，公司勇夺 2023 年国内嵌

入式冰箱新品市场份额亚军与单品销冠。2024 年，公司发布了“超级筒”洗衣机 P7 和

T7H，将洗净比刷新至 1.2，创行业新高，带动公司洗衣机内销市场份额跃升至行业
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前三；公司的“分子保鲜科技+”和“零下 40℃晶态膜深冷保鲜技术”经中国商业联合会

和中国轻工业联合会鉴定，达到国际领先水平。（2）公司持续优化生产经营流程，

借助数字化管理提升运营效率。近年来，公司积极更新自动化生产设备，推动精益

化生产的深入实施，持续优化升级 MES 制造执行系统，以实现业务实时在线、管理

智能移动和全链路数字化，通过数字化技术引擎赋能公司可持续发展。（3）得益于

产品技术创新、数字化建设的积累，以及有序推进降本增效，公司盈利能力持续提

升。一方面，公司产品结构不断优化，大容量风冷冰箱收入占比持续增长，2020 年

以来，产品销售均价累计提升超 20%；另一方面，公司大力推进降本增效，通过优

化供应商资源、招标竞价、推进标准化，产品生产效率和生产成本持续改善，进而

推动毛利率与销售净利率稳健增长。 

2024年5月，公司正式更名为“TCL智家”，确立了全新战略愿景——面向未来，

公司致力于成为全球领先的智慧家电企业，坚定推进全球化战略，以智慧家电为发

展方向，通过科技创新全面实现家电产品的互联互通、协同运作及自我学习优化，

为用户带来前瞻性的科技体验和智慧健康生活，以科技推动行业进一步发展。这一

目标绝非仅仅局限于市场份额的扩张和盈利能力的提升，而是要深度借助新技术赋

能，切实为用户创造价值，以此赢得用户的尊重与信任。 

新一轮科技浪潮席卷而来，智慧家电在人民生活质量水平提高及家电行业转型

升级中的带动地位愈加凸显。一方面，以新技术为依托，公司将在研发技术、工艺

设计、产品品质、制造成本、运营效率等方面，通过持续创新与优化，通过智能化与

数字化升级，让每一位员工的工作更加高效、更有成就感，为高质量发展奠定坚实

基础。另一方面，公司将积极尝试将智慧语音、智慧互联、用户需求预测等新技术、

新业态，有机融入冰箱、洗衣机等产品体系之中，聚焦产品力的提升，以前瞻的技

术创新和时尚设计，打造激动人心的产品，不断迭代升级用户的使用体验。 

未来，公司将继续坚持聚焦主业，坚定智慧家电发展方向，继续加大冰箱洗衣

机业务关键技术领域的资源投入，构建在产业链关键环节的技术领先壁垒，增强核

心业务的领先优势，以科技创新推动公司稳健发展。 
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二、坚定实施全球化战略，拓展新的增长空间 

正如公司实际控制人李东生先生所言：“中国企业全球化已经是一个必答题，而

不是选答题，不出海就可能要出局”。近年来，TCL智家坚定实施全球化战略，持续

巩固市场地位，2024年前三季度公司自有品牌海外业务收入同比增长超50%。 

近年来，公司子公司TCL家用电器（合肥）有限公司（简称“合肥家电”）全球

化战略迅速推进，2024年前三季度，合肥家电海外业务收入同比增长超65%。未来，

合肥家电将持续深耕泰国、菲律宾、法国、西班牙等东南亚和欧洲标杆国家，深入

不同家庭消费场景精准把握需求，导入更多超薄嵌入冰箱、“超级筒”和洗烘护一体

机等中高端主力产品，树立中高端的市场形象；同时，从渠道和服务方面，合肥家

电将进一步强化海外线下渠道覆盖，巩固电商渠道优势，持续优化售后保障与物流

配送服务，全方位提升全球客户体验。 

过去多年，公司子公司广东奥马冰箱有限公司（简称“奥马冰箱”）全球化方面

取得了显著成效，已累计为全球1.2亿户家庭提供了兼具品质与性价比的冰箱冷柜产

品。未来，在保持欧洲市场领先优势的同时，奥马冰箱将加大亚太、北美、拉美及

“一带一路”沿线市场的开拓力度。一方面，深度挖掘并开拓更多本地优质客户资

源，巩固与战略客户的战略合作关系，凭借领先的柔性生产能力，为更多客户提供

定制化服务，优化从前期咨询、购买阶段到售后支持的一站式全链条服务体验；另

一方面，凭借前瞻的技术创新和时尚设计，奥马冰箱将构建多样化、个性化的产品

矩阵，提升客户粘性，夯实在 “规模”与“效率”层面的竞争壁垒。 

三、树牢回报股东意识，以优异经营业绩推动公司市值合理反映公司价值 

TCL家电控股以来，在优异经营业绩的助推下，公司市值持续提升。截止2024年

12月31日，公司市值142亿元，较2020年12月31日提升达百亿元，为股东带来了巨大

回报。公司市值的提升，较好地反映了公司经营质量和业绩改善的进步。 

未来，公司将在聚焦主业稳健经营的基础上，持续加大研发投入，聚焦产品力

的提升，通过前瞻性的技术创新和时尚的设计理念，打造激动人心的产品，持续提

升运营效率，从而驱动公司整体经营业绩持续稳健增长，推动公司市值持续合理反

映公司价值。一方面，公司将优化长效激励机制，强化管理层、员工与上市公司长

期利益的一致性，激发管理层、员工提升公司价值的主动性和积极性，为公司业绩
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增长奠定基础。另一方面，公司未来将在公司治理、日常经营、并购重组及融资等

重大事项决策中充分考虑投资者利益和回报，坚持稳健经营，避免盲目扩张，不断

提升公司投资价值。 

四、夯实治理基础，多渠道加强投资者交流 

公司始终严格按照《公司法》《证券法》《上市公司治理准则》《深圳证券交易

所股票上市规则》等法律法规及《公司章程》规定，不断夯实公司治理基础，搭建了

科学决策、权责透明、有效制衡的内控制度建设体系。 

在信息披露方面，公司严格按照《上市公司信息披露管理办法》《深圳证券交易

所股票上市规则》等法律法规履行信息披露义务，建立了以信息披露为核心的投资

者沟通交流机制。未来，公司将继续以投资者需求为导向，持续增强信息披露的针

对性和有效性。 

同时，公司高度重视投资者关系管理工作，不断强化与投资者的沟通交流，公

司通过业绩说明会、投资者现场调研、投资者专线、深交所“互动易”平台等多形式、

多渠道加强与投资者的良性互动。未来，公司将积极探索优化投资者交流的方式，

扩大投资者参与度，更为深入、细致地做好信息披露和投资者交流工作。 

 

 

 

特此公告。 

 

广东TCL智慧家电股份有限公司 

董事会 

二〇二五年一月十三日 
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