
 

 

证券代码：301382                                      证券简称：蜂助手 

 

蜂助手股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         

 编号：2025-001 

投资者关系活动

类别 

 

☑特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

□现场参观 

☑其他   投资者通过电话会议方式接入（进门财经） 

参与单位名称及

人员姓名 

广发证券、同泰基金、银河基金、上海勤辰私募基金、东兴基金、

泰康资产管理、上海水璞私募基金、摩根士丹利基金、华融基金、

中银基金、招商证券资产管理、博时基金、上海盘京投资、百嘉

基金、上海尚雅投资、中英人寿保险、工银理财、长江证券、申

万菱信基金、上海睿亿投资、嘉实基金、宝盈基金、平安资产、

上海鹤禧投资、浦银安盛基金、上海仙人掌私募基金、金鹰基金、

华泰柏瑞基金、华商基金、平安理财、上海名禹资产、浙江益恒

投资、西南证券、招商银行、上海东方证券资产、泰信基金、东

吴基金、全国社会保障基金、创金合信基金、农银汇理基金、中

国人保资产、上海彤源投资、广东银石私募基金、信达澳亚基金、

海富通基金、国寿安保基金、上海趣时资产、银华基金、中国人

寿资产、新华资产、安联基金、长信基金、厦门中略投资、东方

阿尔法基金、上海迈维资产、深圳望正资产、方正富邦基金、海

南鸿盛私募基金、深圳市中颖投资、上海利幄私募基金、富国基

金、太平资产、富安达基金、万家基金、汇华理财、深圳前海百

创资本、华安基金、新华基金、景顺长城基金（以上排名不分先

后） 

时间 2025 年 2 月 10 日（周一）晚上 20:00-21:00 

地点 进门财经电话会议 



 

 

上市公司接待人

员姓名 

董事长、总经理：罗洪鹏先生 

副总经理、董事：区锦棠先生 

副总经理兼董秘：韦子军先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

投资者提出的问题及公司回复情况： 

1、公司未来 2-3 年发展战略是如何规划的？三大板块中公司

会着重发展哪个板块业务？ 

尊敬的投资者，您好。公司未来 2-3 年发展战略将围绕“生

活+科技”的经营理念，紧抓通信和互联网行业发展的机遇，紧

跟数字经济和新一轮科技产业改革的步伐，始终坚持“一个基础、

两个方向”的发展战略，通过“融合模式创新、核心产品、核心

技术的研发”积累核心技术、建立核心竞争力，建立壁垒。以“数

字商品的综合运营”为基础，以“物联网流量运营及解决方案、云

终端技术研发及云算力运营”为两大研发方向，形成企业发展的

三大业务增长曲线。 

第一板块数字商品的综合运营，是以渠道运营为基础的现金

流型业务，属于数字经济范畴的基础生活类业务，为公司发展科

技类业务奠定经济基础和研发能力保障。 

而物联网流量运营和解决方案，是以流量运营为核心商业模

式。通过“硬件+内容，硬件+解决方案”等场景化的产品和解决

方案，进入家庭和行业市场，规模绑定物联网智能终端数量。物

联网硬件销售、流量运营及 IoT 业务是未来三年公司规模增收和

盈利的抓手型业务，也为公司往算网一体化的科技方向发展奠定

网络运营基础。 

第三板块云终端技术研发及云算力运营。云终端技术和产品

研发属于科技型业务，通过核心技术建立竞争壁垒，公司在“公

有云、边缘云、终端侧”全面布局云终端技术和私有化部署全栈

产品方案，研发 2C 和 2B 应用产品，提前布局 5G 算力网络运营，

布局硬件数字化服务模式。 

公司未来将加强对数字商品的综合运营模式的创新，签订更



 

 

多的独家代理产品资源，保障业务规模和毛利率，积累公司自主

运营的渠道体系和渠道规模。在物联网流量运营和解决方案上，

公司将大规模发展进家庭的融合网关的终端、发展进入中小企业

无线连接的硬件产品及流量解决方案，同时加大研发投入，抓住

5G 细分市场机会，研发家庭融合终端系列产品；推出连锁门店

上网和组网融合网关系列产品、面向中小企业无线上网和组网的

系列产品等。 

云终端产品业务板块将是接下来两三年公司最具有发展潜

力的的业务板块。公司将紧跟 5G 算力上云的红利，持续投入研

发端到端的全栈云终端产品技术（主要包括“云 OS、端云协同

引擎、算力资源智慧调度引擎、容器虚拟化”等技术），结合“公

有云、5G 专网、MEC 边缘云”，研发基于云终端技术的 2B/2C

应用。公司将继续加强与 H 公司的产品级技术合作，基于 H 公

司鲲鹏 ARM 架构的服务器及容器虚拟化底座，将“CPU、GPU、

存储”等综合算力上云，同时通过云终端把 5G 的大带宽、低延

迟优势发挥出来，通过算力套餐的产品模式，将算力应用于泛终

端（含手机），同时也为 5G 的业务创造全新的商业模式，促进

5G 的稳健发展。 

感谢您对本公司的关注！ 

2、公司三大业务板块与客户的合作模式是怎样的？ 

尊敬的投资者，您好。数字商品板块主要面向 B 端行业客

户，由 B 端客户触达 C 端。在合作内容上，通过数字商品的供

应，公司为下游企业客户提供全方位赋能支持；技术上，公司打

通整个交易链条的底层技术；运营方面，我们给客户设计营销方

案，贴合热点，助力 B 端客户实现拉新促活、提升 GMV 等目标；

售后环节中，公司负责交易完成后的全部售后工作。公司通过与

客户合作过程中以上能力的呈现，获取数字商品销售差价，依据

采购量获得服务费分成，还有项目化酬金。若与运营商合作推出

联合产品、联合套餐、连续包月业务，还可每月获得运营商客户



 

 

的月租分成。 

物联网板块以 B 端行业客户为主，也有少量 C 端客户。我

们为 B 端客户提供物联网整体解决方案，以各类硬件产品业态

作为工具或载体，实现物联网流量销售，帮助 B 端企业实现物

联网智能化过程中的网络连接能力，提升其工作效率、运营效率

和销售指标，在此基础上通过解决方案和产品销售获取硬件的收

入及流量持续月租的收益。此外，自有产品如盒子等会通过京东、

淘宝、蜂助手等自营渠道销售，用户向公司办理月租套餐，同时

在客户月租到期后，由公司负责续费实现持续经营收益。 

云终端板块主要为 B 端客户。例如与 H 云合作，将云手机

系统及底层计算服务能力提供给中国移动，由移动拓展 C 端云

手机客户；在云游戏、社媒运营、企业办公、服务营销等领域，

与游戏厂商、品牌客户、政府、银行等 B 端客户展开合作。通

过为 B 端客户提供云终端服务及相关解决方案获取收益，具体

收益模式可根据不同合作项目和客户需求而定。 

总体而言，公司三大板块均以赋能型方式与客户合作，在助

力客户实现销售和运营价值的过程中，体现公司的自身价值。 

感谢您对本公司的关注！ 

3、第三板块云终端技术研发及云算力运营业务中，云手机

及云终端应用场景有哪些？ 

尊敬的投资者，您好。云手机及云终端的应用场景主要分 C

端市场和 B 端市场。 

在 C 端市场方面，公司与 H 云共同打造移动云手机产品，

服务于中国移动。从 C 端市场出发，就整个产业链而言，是自

上而下的模式。一方面随着国家大力发展 5G 战略，加速了 5G

技术国产化的进度，另外一方面，运营商积极响应国家号召，大

量投入 5G 基站的建设，使得 5G 信号基本覆盖了全国。站在运

营商角度，运营商向 C 端客户提供算力套餐和瘦终端，通过营

销补贴大量发展 C 端用户，让 C 端客户习惯使用云手机，培养



 

 

云手机生态，最终运营商通过收取云手机客户的算力套餐费用，

叠加到其原有通信服务费用中，从而实现 5G 投入的回报。 

针对 B 端市场，公司提供云游戏能力支撑、社媒运营，工

作云手机等产品。 

游戏场景：对于游戏玩家来说，云手机可以让他们无需购买

昂贵的高性能手机，就能流畅运行各种大型游戏。因此，公司将

与游戏厂家合作，将云端的 SaaS 及 PaaS 能力赋能游戏厂家，让

游戏厂家的游戏上云，提升游戏厂家的客户规模和运营效益，在

此基础上公司向游戏厂家获取收益。 

社媒运营：对于从事电商、社交媒体运营等工作的人员，需

要运营多个帐号。使用公司的云终端的技术和能力，电商及社交

媒体企业可以轻松实现多账号隔离运行，每个云手机可以独立配

置不同的账号环境，避免账号之间的干扰和风险，提高运营效率。 

移动办公：如公司推出的工作云手机，主要面向政府、房地

产经纪、金融保险、提供行业级应用解决方案，利用云手机的云

端运行和统一管控产品能力，实现“数据不落地、行为可追溯、

过程可审计”的管理目标，满足行业内对信息安全要求严、统一

管理要求高、使用体验要求好的业务需求。 

感谢您对本公司的关注！ 

4、公司与 H云在云终端板块的合作模式是怎样的？ 

尊敬的投资者，您好。就云终端板块而言，公司与 H 公司

的合作起源于 2019 年。公司率先投入云终端核心技术及产品的

研发，目前积累了云终端算力调度及 5G 核心应用技术，主要包

括“终端虚拟化、云原生 OS、端云协同引擎、算力资源智慧调

度引擎”等。2021 年 H 公司与公司达成合作，云终端技术应用

在 H 云的 ARM 架构的鲲鹏服务器中，由 H 云统一为运营商、

政府等提供云终端产品服务。 

类似电脑安装 Windows 系统，公司云终端技术以服务模式

打包在硬件中，公司收益与硬件应用规模挂钩，即客户使用搭载



 

 

公司云终端技术的服务器越多，公司的收益就越大。目前，公司

研发的云终端系统级软件技术应用于鲲鹏服务器，该服务器提供

给运营商用于发展 2C 的云手机业务。运营商云手机的客户规模

越大，云手机的应用场景越多，运营商使用搭载公司技术的服务

器就越多，公司每月通过服务器获得的收益就越大，此模式下非

固定费用结算，而是与云手机客户规模和云应用规模呈线性关

系。 

感谢您对本公司的关注！ 

5、公司第三板块云终端技术研发及云算力运营业务，与主

要的合作伙伴的合作模式，能否简单介绍下？ 

尊敬的投资者，您好。公司提供云终端技术应用在 H 云的

ARM 架构的鲲鹏服务器中，由 H 云统一为运营商、政府等提供

云终端产品服务。结算流程是运营商结算给 H 公司，H 公司再

结算给我们，结算收益与云手机客户规模和云应用规模正相关。

感谢您对本公司的关注！ 

6、H 公司的鸿蒙生态链或鲲鹏生态链中，硬件和软件上有

很多合作伙伴，公司在云终端技术应用层面与其合作，公司与 H

公司其他合作伙伴有什么区别？ 

尊敬的投资者，您好。公司区别于 H 公司其他合作伙伴之

处在于，公司专注于云终端技术应用层面，在 H 公司的硬件和

基础系统之上，即在 H 公司 IaaS 系统之上，公司提供 PaaS 和

SaaS 产品，形成面向最终用户的完整产品，并由 H 公司对外销

售。感谢您对本公司的关注！ 

7、公司云终端技术的部署除可以适配在 H 云上，是否可以

适配其他场景或模式？ 

尊敬的投资者，您好。公司云终端技术的部署不仅可以在 H

云，还可以部署到移动云等其他云端。公司产品也支持在边缘云、

企业私有云部署。感谢您对本公司的关注！ 

8、云终端板块营收的增长，与运营商流量消耗关系更密切，



 

 

还是与运营商云手机用户体量的关系更密切？ 

尊敬的投资者，您好。云终端板块营收增长与运营商云手机

用户体量关系更密切。运营商发展越多的云手机客户，算力需求

就越大，运营商采购的包括云终端技术的服务器就越多，公司的

收入就越大。云终端板块收入与运营商用户的流量消耗关联不

大。感谢您对本公司的关注！ 

 

 附件清单（如

有） 

 

日期 2025 年 2 月 12 日 

 

 


