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杭州美登科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

 

一、 投资者关系活动类别 

√特定对象调研 

□业绩说明会 

□媒体采访 

√现场参观 

□新闻发布会 

□分析师会议 

□路演活动 

□其他 

二、 投资者关系活动情况 

活动时间：2025 年 2 月 19 日 

活动地点：杭州美登科技股份有限公司会议室 

参会单位及人员：申万宏源、博海汇金、兴业证券、开源证券、

浙江国信投资、红塔证券、正鑫私募基金、中泰证券、艾叶投资、杉

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担

个别及连带法律责任。 



 

 

树资产（排名不分先后） 

上市公司接待人员：公司董事会秘书、财务总监：徐靓依女士 

三、 投资者关系活动主要内容 

本次投资者关系活动的主要问题及公司的回复概要如下： 

问题 1：水手客服业务的服务模式和收费模式是怎么样的？ 

回答：公司通过抖店服务市场及线下渠道销售电商客服外包服

务，主要面向电商商家提供包月套餐服务。套餐内包含固定数量的

客服会话，若实际会话量超出套餐限额，超量部分按实际使用量及

约定单价计费。 

在线客服服务由合作的客服服务商提供，公司通过自主研发的

软件系统将商家的客服会话分发给供应商，供应商通过该软件提供

服务。公司设立多维度考核指标对供应商进行服务质量评估，并于

服务次月根据上月会话数量及考核结果与供应商结算。在供应商匹

配上，公司采用“多对多”的服务模式，即一个客户的不同店铺可

能由多个供应商提供服务，同时一个供应商也可为多个客户的不同

店铺提供服务，这种模式能够灵活应对客户需求的变化，确保服务

质量和响应时效。 

问题 2：DeepSeek 出来之后，公司会上线相关新的功能或产品

吗？ 

回答：公司目前对 AI 技术的应用仍处于调研阶段，但已在部

分产品的特定功能中引入了大模型能力。此外，我们的设计师也在

使用 AI 工具生成部分图片素材，以提升工作效率。现阶段，AI 技



 

 

术主要作为辅助工具，帮助专业人员更高效地完成工作。 

在产品层面，公司持续探索 AI 的应用场景，并坚持以“无感

知化”为目标。即使产品中融入了 AI 模型，我们也希望客户在使

用过程中无需察觉 AI 的存在，而是自然地享受更流畅、更智能的

体验。 

问题 3：公司研发团队人员情况，有没有专门研究 AI 方面的

团队？ 

回答：截止 2023 年底，公司技术人员占比约为 54%。自 2024

年起，公司成立了专门的项目组，负责调研 AI 相关领域及探索潜

在机会。之前由于市场前景尚不明朗，该团队规模较小，资源投入

也相对谨慎。然而，随着 AI 市场的快速发展，公司可能会逐步扩

大该团队的规模，以应对未来的发展需求。 

问题 4：公司有没有收购的想法？收购方向以及价格考虑？ 

回答：公司对收购始终持开放态度，并持续关注相关机会。收

购方向主要聚焦于公司现有产业链布局、与业务或技术紧密相关的

领域。公司更注重收购标的的战略价值，而非单纯追求客户数量的

增长。在价格方面，我们并未设定固定标准，而是根据标的公司的

报价、市场价值以及其与公司战略的契合度进行综合评估。 

 

杭州美登科技股份有限公司  

董事会  

2025年 2 月 21日  


