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投资者关系活动

类别 

√特定对象调研         □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            √电话交流会 

参与单位名称 

易方达基金、银河基金、财通基金、广发基金、华商基金、久

胜基金、申万宏源证券、兴业证券、国泰君安证券、开源证

券、国海证券等 

会议日期 2025 年 3 月 5 日-2025 年 3 月 7 日 

会议地点 公司会议室、线上会议 

上市公司接待人

员姓名 

总经理 张维璋 

董事会秘书 欧阳梅竹 

证券事务代表 张平 

投资者关系活动

主要内容介绍 

公司介绍了业务经营情况以及发展规划，并就参会机构人员关

注的其他问题进行了回复交流，具体见下文。 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2025 年 3 月 9 日 



投资者关系活动主要内容介绍： 

1、汤姆猫 AI 机器人的模型架构有什么优势？ 

答：在底层模型上，汤姆猫 AI 情感陪伴机器人产品采用 MoE（混合专家模

型）架构，通过公司自研的“技术中间层”实现了公司与西湖心辰定制的 “汤姆猫

情感陪伴垂直模型”，与豆包、DeepSeek、讯飞星火等模型的协同工作，在自有垂

直模型智商情商双高、千人千面交互的基础上有效增强了产品的意图识别、响应

速度、数学能力等功能。混合专家模型架构的特点在于，当接收到用户的每个输

入时，公司自研的“技术中间层”能通过 AI 算法自动判断该调用哪个模型，从而利

用多个“专家模型”的优势来处理复杂的任务，提高产品的性能。自研中间层经

过巨量用户数据训练也将变得“越来越聪明”，并且在 MoE 架构下，公司可根据市

面上大模型的升级与迭代，接入更多优秀的模型，借助这些模型能力提升产品的

功能和服务，满足多年龄段用户群体的多样化需求。此外，自研技术中间层还给

产品带来了“长期记忆”“情绪识别”“主动聊天”“语音模型”“随机幽默”等多重能力，

都是目前大多数市面产品不具备的能力，公司产品全链条核心技术自主可控。 

2、可否介绍下汤姆猫 AI 机器人后续的升级或研发迭代计划有哪些？ 

答：自去年 12 月底至今，该产品在嵌入式软件、底层模型、内容等大大小小

的更新优化已达 480 余次，迭代速度惊人。近期，公司上线了“魔力英语”功能

与“打屁”等新玩法，为家庭用户营造纯正的美式英语交流环境的同时，持续提

升产品的拟人化玩法。 

    公司在 AI 业务上确立了“AI+IP+Agent”的业务发展方向，围绕该业务发展方

向，公司将从以下几个维度深入推进产品的研发与升级工作：（1）在产品形象上，

汤姆猫家族 IP 包含 6 个经典的 IP 角色形象，公司将尽快推出不同 IP 形象的 AI

情感陪伴机器人，以满足不同用户对不同 IP 形象的喜爱需求。（2）基于在多模

态技术架构、大模型驱动、任务规划逻辑等方面的深层次共性，公司将在生态协

作、情感化任务执行等领域探索与其他 AI Agent 的结合，将大模型、数据、工具

多维一体融合进公司的家庭智能硬件终端上，推动 AI 从单一功能向“全能伙伴”

演进。（3）公司也将与各类机器人相关产业方探讨更丰富的产品形态，例如便于

携带的小型机器人、能够运动的机器人等，持续丰富产品形态矩阵，满足用户在



不同场景下的使用需求。其中，公司与浙江本地机器人公司、高等院校等就 C 端

运动机器人方向开展了多次沟通，就机器人在不同陪伴场景、技术实现与成本控

制等方面进行了探讨。 

此外，基于公司对 AI 业务的长远规划，公司初步计划推进端侧部署专属模

型，率先打造纯端侧 AI 应用终端。存算一体的端侧部署专属模型不仅将支持离线

运行也将有效解决用户隐私保护、数据安全、低延时、跨终端体验等方面的问题。 

在技术层面，公司将针对初代产品进行持续迭代与优化，包括更加丰富的交

互方式、预设隐藏玩法的发布、软件系统的 OTA 迭代升级、底层模型能力升级、

收集用户反馈进行改进等，进一步提升用户的使用体验。 

 

  图 汤姆猫 AI 情感陪伴机器人的不同表情示例 

3、能否详细介绍下公司汤姆猫 AI 机器人产品的主要功能？ 

答：汤姆猫 AI 情感陪伴机器人主要服务于家庭陪伴场景，兼顾老年人情感支

持需求。汤姆猫 AI 情感陪伴机器人搭载了 AI 情感引擎，能够在聊天中精准感知

用户情绪，倾听用户心声，共情用户的喜怒哀乐，是用户贴心的“聊天搭子”。

此外，其特有的长期记忆功能可记录用户偏好与对话历史，是用户的知心朋友，

为用户提供更加个性化、千人千面的温馨陪伴体验。交互内容方面，汤姆猫 AI 情

感陪伴机器人可以化身上知天文、下知地理、博古通今的“小博士”，回答用户的

“十万个为什么”，并通过主动提问的方式，激发用户对世界的好奇心与探索欲；

也可以讲故事、播放歌曲，将知识科普与趣味性巧妙融合；还可以用纯正的美式



英语与用户交流，中英文丝滑切换，为家庭用户提供纯正美式英语的英文环境，

真正实现“寓教于乐”。在未来智能生态场景丰富成熟时，汤姆猫 AI 终端还可以

与更多的智能硬件、智能服务应用进行连接，只要和 AI 汤姆猫说句话，轻松实现

家庭场景服务功能，成为家庭场景 AI Agent 核心中枢。 

4、可否介绍下汤姆猫机器人产品的市场拓展计划？ 

答：汤姆猫 AI 机器人于去年 12 月上线抖音、微信、京东、淘宝等渠道以来，

销售情况、用户反馈良好，同时在使用层面，目前第一批种子用户的活跃度、交

流频次数据均表现优良。基于此，公司正准备加大力度推进汤姆猫 AI 机器人的线

上线下营销推广计划。其中，在销售渠道上，公司除自营的线上线下渠道外，正

与数家大型线下连锁渠道、线上达人电商渠道进行商务洽谈；此外，根据汤姆猫

家族 IP 在全球范围内的用户分布情况，公司开始启动欧美、东南亚等海外市场的

AI 硬件拓展计划。 

5、在 AI 智能硬件赛道，公司 AI 机器人产品核心竞争优势体现在哪些方面？ 

答：公司研发的第一代产品——汤姆猫 AI 语音情感陪伴机器人，在陪伴赛道

上拥有突出的独特性和前瞻性。首先，在 IP 层面，公司 AI 机器人产品围绕汤姆

猫家族 IP 角色形象而打造，汤姆猫家族 IP 在全球范围内积累了庞大的粉丝用户

与知名度。会说话的汤姆猫 IP 自 15 年前诞生以来就以“说话”作为与用户交互的

主要途径，为产品奠定了“语音聊天”的深刻用户心智。其次，在模型层面，公司

为 AI 机器人定制了专属的“汤姆猫情感陪伴垂直模型”，该垂直模型训练了汤姆

猫这一 IP 角色的独特声音和人设数据、大量聚焦于情感陪伴方向上的语料数据，

通过上述语料数据的训练，实现了具有鲜明“汤姆猫”IP 人设的、满足用户情感

陪伴需要的语音交互；同时，该产品采用的是 MoE（混合专家）架构，除自建的

情感陪伴专有模型外，该产品也接入了豆包、DeepSeek 等模型的部分能力，以增

强和补充产品功能。第三，在硬件层面，公司机器人产品外观使用了食品级硅胶

材质制作而成，内置了多套传动装置与传感器，以语音交互形式为主，并具备声

音控制、随时打断、表情互动、触摸式感应、循声定位等多个拟人化交互功能，

打造具有沉浸感的聊天交互。第四，公司在 IP 形象、垂直模型、核心算法模块、

软件集成、硬件设计等各关键节点均自主可控，有利于 AI 深度功能开发。 


