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重要声明

本报告依据《公司债券发行与交易管理办法》、《公司债券受托管理人执业

行为准则》、《中国东方航空股份有限公司 2021年公开发行公司债券（第一期）

募集说明书》、《中国东方航空股份有限公司 2016年公开发行公司债券（第一

期）募集说明书》以及对应的《债券受托管理协议》（以下简称“《受托管理协

议》”）等相关规定、公开信息披露文件以及中国东方航空股份有限公司（以下

简称“公司”或“发行人”）出具的相关说明文件以及提供的相关资料等，由受托管

理人光大证券股份有限公司（以下简称“受托管理人”或“光大证券”）编制。

本报告不构成对投资者进行或不进行某项行为的推荐意见，投资者应对相关

事宜做出独立判断，而不应将本报告中的任何内容据以作为光大证券所作的承诺

或声明。
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一、发行人概况

（一）公司名称：中国东方航空股份有限公司

（二）公司注册地址：上海市浦东新区国际机场机场大道 66号

（三）联系电话：021-22330021

（四）联系传真：021-62695764

（五）登载本临时受托管理事务报告的中国证监会指定网站：

http://www.sse.com.cn/

二、本期债券基本情况

1、21东航 01

（一） 债券名称：中国东方航空股份有限公司 2021年公开发行公司债券(第

一期)(品种一)

（二） 债券简称：21东航 01

（三） 债券代码：175802.SH

（四） 债券期限：10（5+5）

（五） 债券利率：3.95

（六） 债券发行规模：人民币 300,000万元

（七） 债券还本付息方式：到期还本付息

（八） 募集资金用途：偿还公司债务及补充流动资金

（九） 债券发行首日：2021年 3月 10日

（十） 债券上市交易首日：2021年 3月 18日

（十一） 债券上市地点：上海证券交易所

2、16东航 02

（一） 债券名称：中国东方航空股份有限公司 2016年公开发行公司债券(第

一期)(品种二)

（二） 债券简称：16东航 02

（三） 债券代码：136790.SH

（四） 债券期限：10

（五） 债券利率：3.30

（六） 债券发行规模：人民币 150,000万元
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（七） 债券还本付息方式：到期还本付息

（八） 募集资金用途：置换银行贷款,补充营运资金

（九） 债券发行首日：2016年 10月 21日

（十） 债券上市交易首日：2016年 11月 8日

（十一） 债券上市地点：上海证券交易所

3、16东航 01

（一） 债券名称：中国东方航空股份有限公司 2016年公开发行公司债券(第

一期)(品种一)

（二） 债券简称：16东航 01

（三） 债券代码：136789.SH

（四） 债券期限：10（5+5）

（五） 债券利率：3.03

（六） 债券发行规模：人民币 150,000万元

（七） 债券还本付息方式：到期还本付息

（八） 募集资金用途：置换银行贷款,补充营运资金

（九） 债券发行首日：2016年 10月 21日

（十） 债券上市交易首日：2016年 11月 8日

（十一） 债券上市地点：上海证券交易所

三、本期债券事项的基本情况

（一）重大损失的具体情况

根据发行人披露的《中国东方航空股份有限公司 2024年度报告》，发行人

2024年度合并口径净利润为-42.26亿元，亏损金额占发行人截至 2023年末净资

产（412.21亿元）比例为 10.25%，发行人发生了超过上年末净资产百分之十的

重大损失。

（二）2024年度经营业绩亏损的原因

根据发行人披露的《中国东方航空股份有限公司 2024年度报告》，发行人

2024年度出现业绩亏损，主要是受行业竞争加剧、公商务出行需求不足、油价

及汇率波动等因素影响。
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（三）2024年度经营业绩亏损的应对措施

根据发行人披露的《中国东方航空股份有限公司 2024年度报告》，发行人

将采取如下应对措施：

1、着力提升安全运行水平

始终把安全作为头等大事来抓，进一步加强安全管理、生产运行、训练培训

和机务维修“四大体系”建设，以实际行动确保“两个绝对安全”；持续健全全

员安全生产责任制，完善安全责任清单，开展“手册建设年”专项行动，压紧压

实各级安全责任；深化安全文化建设，系统梳理、全面总结、精准提炼新时代公

司安全文化，以安全文化建设引领公司安全管理水平提升。

2、着力提升市场经营能力

持续强化核心枢纽建设，提升枢纽的中转和引流能力，巩固浦东机场中转领

先优势；把握市场机遇，提升航班预售、临近销售、中转业务、两舱服务、团队

客户等市场竞争力；通过提升直销能力、拓展新分销渠道、改造海外官网、优化

常旅客会员营销等方式，增强整体销售水平；拓展空铁、空巴、空轨、空水多式

联运产品，开发“航空+文旅”融合产品，扩大收入来源。树立一切成本皆可控

的理念，严格预算管理，深化业财融合，层层分解，压实成本管控责任。

3、着力深化服务品牌建设

坚持以“服务发自内心、服务创造价值、服务擦亮品牌”为指引，持续推动

“四精”服务落地，提升空中、地面、线上全方位服务能力，更好地满足人民群

众对美好航空出行的需求；加快建设服务管控平台，完善服务管理协同机制，提

升航班正常率和中转衔接效率；深化“东航那系列”产品创研，彰显“凌燕”等

服务品牌特色；依托北外滩论坛、进博会等重要活动，持续提升品牌影响力。

4、着力提升改革创新实效

坚持战略引领，确保改革深化提升行动顺利收官，扎实推动公司进一步全面

深化改革重点任务落地；系统总结“十四五”改革发展成效，高质量编制“十五

五”规划；聚焦主责主业，深化产业结构改革，推进管控模式改革落地见效；加
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强流程体系建设，动真碰硬推动三项制度改革，加快推动管理创新；全力推进数

字化转型，确保在更多关键领域、重要场景取得突破性进展和标志性成效。

5、着力提升公司治理效能

落实《公司法》最新要求，一体推进《公司章程》修订和监事会改革；更好

把握董事会职责，积极探索董事会通过审计委员会发挥监督职能的有效路径；建

立健全上市公司市值管理制度机制，合规有序推进股票回购，不断提高信息披露

和投资者沟通质效；完善合规管理工作机制，开展合规提升专项行动；聚焦大额

资金、重大项目、境外业务等重点领域，有效防范重大风险。

光大证券将继续关注发行人日常经营和财务状况、对本期债券本息偿付情况

以及其他对债券持有人利益有重大影响的事项，并按照《公司债券发行与交易管

理办法》、《公司债券受托管理人执业行为准则》和《受托管理协议》等的规定

和约定，履行相应的受托管理职责。

（本页以下无正文）
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（本页无正文，为《光大证券股份有限公司关于中国东方航空股份有限公司发生

超过上年末净资产百分之十的重大损失的临时受托管理事务报告》之盖章页）

债券受托管理人：光大证券股份有限公司

2025年4月 日
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