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第一节 重要提示 

1、本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 http://www.sse.com.cn/网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2、本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3、公司全体董事出席董事会会议。 

 

4、天健会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5、董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司拟以截至本报告披露日的总股本406,763,250股为基数，向全体股东每10股派发现金红利

2.00元（含税），合计拟派发现金红利81,352,650.00元（含税），本次利润分配不实施包括资本公

积金转增股本、送红股在内的其他形式的分配，剩余未分配利润结转至下一年度。本预案尚需提

交公司2024年年度股东大会审议。 

在实施权益分派的股权登记日前公司总股本发生变动的，拟维持每股分配比例不变，相应调

整分配总额。 

 

第二节 公司基本情况 

1、 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 税友股份 603171 无 

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 

姓名 谢国雷 

联系地址 浙江省杭州市滨江区浦沿街道西浦路1015号 

电话 0571-56688117 
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传真 0571-56688189 

电子信箱 ServyouStock@servyou.com.cn 

 

2、 报告期公司主要业务简介 

公司是国内领先的数智财税平台厂商及数字政务和税费治理综合解决方案服务商，自成立以

来一直聚焦财税数字化领域，凭借领先的技术优势和成熟的应用经验，已形成了数智财税、数字

政务两大业务板块。 

 

根据《上市公司行业分类指引》和《国民经济行业分类》，公司所属的大行业分类为互联网

和相关服务，行业代码为 I64。 

2024 年 4 月，国家发展改革委、国家数据局印发《数字经济 2024 年工作要点》，从布局数

字基础设施、构建数据基础制度、推动产业数字化转型、加快数字技术创新等九个方面对数字经

济的重点工作进行部署。在数字经济蓬勃发展的浪潮之下，以数智化驱动的财税服务产业迎来了

前所未有的发展契机。工信部数据显示，2024年中国软件业务收入为 137,276亿元，同比增长 10.0%，

保持稳步增长。在软件产业中，国家高度重视中小微企业及政务领域数智化转型，数智化应用通

过与大语言模型与应用的深度融合，能够提高生产效率、促进数据管理与分析、推动产业提质增

效等方式为我国数字经济发展提供支持。 

1、数智财税业务 

（1）企业数智财税业务情况 

面向财税服务行业，公司打造了“亿企赢”数智财税平台，致力于以数字化 SaaS 平台聚合财

税服务机构、财税专业人士及广大企业生态伙伴，赋能中小微企业、财税服务机构及集团企业实

现财税、人资管理等数字化转型。并通过构建从财税实务、合规税优到财经管理等三个层次的服

务价值体系，以“数字化工具+专业咨询顾问服务”驱动财税服务产业升级。 

（2）企业数智财税业务行业发展趋势 

①中小微企业财税服务市场庞大，需求广阔 
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我国企业主体数量庞大，根据国家市场监督管理总局发布数据显示：2024 年，我国登记在册

的企业数量达 6,122.6 万户，比 2023 年底增长 5.1%。 

2022 年 1 月《“十四五”数字经济发展规划》发布，提出到 2025 年，数字经济迈向全面扩

展期，数字经济核心产业增加值占 GDP 比重达到 10%，软件与信息技术服务业产值达到 14 万亿

元，以数据为关键要素，以数字技术与实体经济深度融合为主线，加强数字基础设施建设，完善

数字经济治理体系，协同推进数字产业化和产业数字化，赋能传统产业转型升级，培育新产业新

业态新模式，不断做强做优做大我国数字经济，为构建数字中国提供有力支撑。除了规划提出推

行普惠性“上云用数赋智”，还有大量政策鼓励大力培育数字经济新业态，深入推进企业数字化

转型。 

据此，作为国内领先的财税 AIBM 生态服务平台，良好的政策和市场环境将给公司 B 端业

务带来极佳的发展机遇。 

 

根据沙利文发布的《聚焦财税场景的 AIBM 生态服务行业白皮书》显示，在数字化浪潮和国

家财税改革的双重驱动下，财税行业正经历深刻变革，企业财税处理方式面临重塑，财税合规与

筹划需求急剧上升，反观行业却长期受限于基础服务价值弱化、数智化水平不足等瓶颈。而财税

AIBM 生态服务的兴起，通过整合智能引擎、数据管理系统及专业资源，构建全链条智能财税管

理体系，有望成为行业升级的核心驱动力。根据白皮书数据，至 2028 年，国内财税 AIBM 生态

服务行业市场规模将达 3,907.3 亿元，年复合增长率达 74.9%。 

②票据及会计档案电子化带动行业数字化渗透率持续提升 

自 2021 年 12 月 1 日起，金税四期依托全国统一的电子发票服务平台，试点开展全面数字化

的电子发票（简称“数电票”）。2023 年 5 月，财政部、国家税务总局等八部委联合下发了《关

于联合开展电子凭证会计数据标准深化试点工作的通知》（财会〔2023〕7 号），对开展电子凭

证会计数据标准深化试点工作进行了安排部署。逐步对电子凭证进行规范化管理，推动电子凭证
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从开具、接收、报销入账、归档等各环节全流程标准化无纸化处理，加快推进企业数字化转型的

同时也为中国财税产业发展明确基本方向。 

③金税四期“以数治税”强化了企业财税合法合规的专业服务需求 

随着金税四期数电票全面推广、新电子税务局逐步上线及财政部推进电子凭证会计数据标准

深化，财税数字化产品将有效为企业管理实现降本增效。同时随着我国税费治理水平不断提升，

在“以数治税”的背景下，一方面企业财税业务办理将更加便利，另一方面也对企业财税合法合

规性提出更高的要求，企业对高质量强专业的财税服务需求将显著增加。 

在财税服务行业供给侧，当前，财税服务行业面临同质化竞争、基础财税服务价值薄弱的困

境，行业容量面临萎缩。同时，行业在专业人才储备、数智化水平提升等方面仍存在短板，难以

满足企业不断升级的服务需求。 

④AI 及生态化经营模式有望加速产业供需革命 

在企业群体内部资源限制、外部专业供给不足、个体经济等新兴纳税群体激增、行业资源高

度分散化等因素的催生下，行业高价值财税方案供不应求，而以 AI 为驱动的财税 AIBM 生态平

台是破局与变革的关键。公司将通过技术创新与生态重构，推动财税服务产业从“人力密集型”

转向“智能驱动型”，实现供需两侧的价值跃迁：供给侧提升服务效率与附加值，需求侧释放合

规与经营赋能需求，最终形成“工具+服务+生态”的战略闭环。 

2、数字政务业务 

（1）数字政务业务情况 

面向数字政务服务领域，公司通过对业务变革的研究，凭借领先的技术优势和成熟的应用经

验，先后承接了国家个税税制改革服务项目、大数据税收风险管理、全国电子发票、全国统一规

范电子税务局等重大改革项目的开发与运维等服务，支撑税务部门提高税收征管效率，减少税源

流失，实现智慧征管和决策。同时，公司凭借丰富的前瞻性业务研究拓展能力、领先的税费数据

要素价值开发能力，积极向人社、财政等政府部门展开业务延伸，致力于向数据服务模式进行转

型升级。 

（2）数字政务业务行业发展趋势 

①税收征管及财税体制改革带来信息化及技术升级需求 

2021 年 3 月《关于进一步深化税收征管改革的意见》发布，要求围绕把握新发展阶段、贯彻

新发展理念、构建新发展格局，深化税收征管制度改革，着力建设以服务纳税人缴费人为中心、

以发票电子化改革为突破口、以税收大数据为驱动力的具有高集成功能、高安全性能、高应用效

能的智慧税务。根据深化税收征管制度改革要求，近年金税四期已陆续完成核心系统项目招标并

逐步进行上线推广，金税四期将推动征管效能从“以票管税”向“以数治税”转变，实现税务领

域政务系统从信息化向数字化转型。 
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2024 年 3 月《关于 2023 年中央和地方预算执行情况与 2024 年中央和地方预算草案的报告》

中提到：坚持目标导向、问题导向，谋划新一轮财税体制改革，建立健全与中国式现代化相适应

的现代财政制度。 

深化税收征管制度改革和新一轮财税体制改革均会对我国税费治理理念及手段进行不断革新，

税务信息系统将随着财税改革推进不断进行技术升级和模块重构。公司将发挥在行业积累多年的

业务和技术优势，持续通过前瞻性业务变革研究，更好地服务于数字政务中国式现代化的长期建

设，推动税费治理全面数字化工作，有效支撑财税体制改革的推进。 

②税费数据要素开发带来数据服务模式的转型机遇 

数据要素价值开发是数字化提质增效的内在需要，也是数字化发展的必然结果。以数据价值

开发利用为核心的数字政府作为治理能力现代化的重要抓手，已经被中央政府作为一项战略性改

革任务。发达省市通过数字政府建设和政务大数据管理的集约化机制（大数据局或中心），通过

整合面向公民和企业的服务，已经初步实现一端通办、一网通办，一次登录实名办、并联办、串

联办、线上一次办结，一级政务数据集中化、资产化、共享化，取得较大成效。 

税费数据要素为全量数据，体量巨大、质量优质、覆盖全面，是政务大数据重要组成部分。

税费数据要素所产生和积累的数据资产，除了纵向应用于提升税费治理能力本身、实现税费治理

数字化的数据内循环之外，其横向延伸可应用于评估税费政策乃至经济政策的成效，全息反映税

源经济的结构、内在联系和深层次问题、为经济发展提供趋势指引方面，更具有其他政务大数据

所无法比拟的独特价值。 

③政务服务领域人工智能应用加速 

中办、国办《关于进一步深化税收征管改革的意见》要求充分运用大数据、云计算、人工智

能、移动互联网等现代信息技术，加快推进智慧税务建设，2025 年实现税务执法、服务、监管与

大数据智能化应用深度融合、高效联动、全面升级。随着 DeepSeek 持续引发关注，其应用热潮席

卷全国。习近平总书记强调，要“加强人工智能同社会治理的结合，开发适用于政府服务和决策

的人工智能系统”。 

在政务服务领域，大模型应用能够助力实现效率跃升与体验升级的双重突破。数智时代，企

业和群众对政务服务的要求越来越高，政务服务迫切需要实现从“普适化供给”到“精准化投喂”

的转型。而大模型应用能够凭借其在大数据处理、分秒级响应、全天候在线、自动化生成等方面

的能力，提供个性化、主动化智能服务。 

④软件国产化自主可控加速推进 

软件国产化是国产化的重要组成，是国家对于信息技术自主创新的迫切需求和战略部署。软

件国产化正由政策推动转向政策与市场的双轮驱动，在存量市场替换的同时增量升级。一方面，

国家和地方政策持续支持信创发展，以驱动从 IT 底层基础软硬件到上层应用软件的全栈自主可
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控。另一方面，软件国产化应用场景持续扩展，从单一的工具类软件延伸到管理类数字化解决方

案的全面性替代，由政务向企业服务及民用市场进行延展。软件国产化有望持续快速推进。 

 

3、 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2024年 2023年 

本年比上年 

增减(%) 
2022年 

总资产 4,148,568,542.66 3,851,262,984.17 7.72 3,686,250,016.85 

归属于上市公司股

东的净资产 
2,493,675,644.05 2,436,764,275.28 2.34 2,451,840,782.30 

营业收入 1,945,333,994.47 1,828,708,112.74 6.38 1,697,762,178.12 

归属于上市公司股

东的净利润 
112,578,793.11 83,385,472.17 35.01 143,900,227.74 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润 

82,168,710.87 60,576,016.72 35.65 101,249,301.16 

经营活动产生的现

金流量净额 
273,781,325.55 244,175,990.09 12.12 89,773,422.73 

加权平均净资产收

益率（%） 
4.57 3.42 增加1.15个百分点 5.90 

基本每股收益（元

／股） 
0.28 0.21 33.33 0.35 

稀释每股收益（元

／股） 
0.28 0.20 40.00 0.35 

 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 362,700,556.68 451,783,242.74 469,148,250.28 661,701,944.77  

归属于上市公司股东的

净利润 
32,775,309.18 55,461,172.94 27,697,997.85  -3,355,686.86  

归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益后的

净利润 

27,027,607.34 55,855,912.25 23,370,203.90 -24,085,012.62  

经营活动产生的现金流

量净额 
-360,074,517.35 76,089,419.44 179,607,357.51 378,159,065.95  

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  
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4、 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 13,360 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 12,221 

前十名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名称 

（全称） 

报告期内

增减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有

限售条

件的股

份数量 

质押、标记或冻结

情况 股东 

性质 股份 

状态 
数量 

宁波思驰创业投资合

伙企业（有限合伙） 
 -    223,095,730 54.85 0 无 0 其他 

张镇潮  -    92,300,000 22.69 0 无 0 
境内自

然人 

上海云鑫创业投资有

限公司 
 -    18,228,470 4.48 0 无 0 

境内非

国有法

人 

北京磐茂投资管理有

限公司－磐茂（上海）

投资中心（有限合伙） 

-4,934,866 5,003,144 1.23 0 无 0 其他 

兴业银行股份有限公

司－南方金融主题灵

活配置混合型证券投

资基金 

-3,139,513 3,979,431 0.98 0 无 0 其他 

中国工商银行股份有

限公司－富国创新科

技混合型证券投资基

金 

3,543,800 3,543,800 0.87 0 无 0 其他 

杭州普阳投资管理有

限公司－兰溪普华晖

赢投资合伙企业（有限

合伙） 

-132,800 3,521,527 0.87 0 无 0 其他 

李华  -    1,800,000 0.44 0 无 0 
境内自

然人 

王秋苓 1,342,800 1,639,000 0.40 0 无 0 
境内自

然人 

香港中央结算有限公

司 
654,663 1,534,394 0.38 0 无 0 其他 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

1、截止报告披露之日，公司前十名股东中，张镇潮直接持

有公司 22.69%的股份且为控股股东思驰投资的实际控制人；
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2、公司未知上述其他无限售条件的流通股股东之间是否存

在关联关系，也未知是否属于《上市公司收购管理办法》中

规定的一致行动人 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 
不适用 

 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5、 公司债券情况 

□适用 √不适用  

第三节 重要事项 

1、 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   

    报告期内，公司实现营业收入 19.45 亿元，较上年同期增长 6.38%；实现归属于上市公司股

东的净利润 1.13 亿元，较上年同期增长 35.01%；实现归属于上市公司股东的扣非净利润 0.82 亿
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元，较上年同期增长 35.65%。报告期期末，公司总资产 41.49 亿元，较期初增长 7.72%；归属于

上市公司股东的净资产 24.94 亿元，较期初增长 2.34%。 

 

2、 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  
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