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	四、内部控制体系建设情况
	（六）资金活动
	（九）市场业务
	公司设立市场管理部，2024年通过构建“制度、流程、执行、监督”的四维内部控制规范体系，在多领域实现市场业务战略突破：主航道IFM综合设施物管服务依托详尽的内部评审、全面的项目尽调机制，成功中标大型研发产业园区、三甲医院、数据中心等标杆项目；政务服务板块建立有效“增存量客户跟进机制”，持续扩大华东、华中政务服务规模。
	在市场拓展内控体系驱动下，公司品牌影响力持续放大，赢得社会各界广泛认可。于行业权威评价体系中，公司表现优异，荣获“2024 中国物业 FM设施管理领先企业”“2024中国物业管理上市公司20强”“2024中国品质服务物业服务领先企业”等多项荣誉，充分展现行业卓越地位与品牌影响力。
	（十）担保业务
	（十一）财务报告
	（十二）全面预算
	（十三）合同管理
	（十四）内部信息传递
	（十五）信息系统
	（一）财务报告内部控制缺陷认定标准
	（二）非财务报告内部控制缺陷认定标准

	六、主要内部控制缺陷及其整改情况
	（一）财务报告内部控制缺陷认定及整改情况。根据上述财务报告内部控制缺陷的认定标准，报告期内公司不存在财务报告内部控制重大缺陷或重要缺陷。
	（二）非财务报告内部控制缺陷认定及整改情况。根据上述内部控制缺陷的认定标准，报告期内未发现公司非财务报告内部控制重大缺陷或重要缺陷。

	七、其他内部控制相关重大事项说明

