
厦门瑞尔特卫浴科技股份有限公司 

2024 年度总经理工作报告 

尊敬的各位董事： 

我谨代表公司经营管理层向董事会作2024年度总经理工作报告。 

2024年度，面对机遇与挑战并存的市场经济环境，在公司董事会大力领导

下，经营管理层紧紧围绕公司2024年度经营计划开展各项工作，充分发挥公司

在产品端、技术端、品牌端等方面的综合竞争优势，在渠道上，积极开拓国内外

市场，企业经营各项工作扎实有序推进。 

现在，我将2024年全年工作情况报告如下： 

一、2024年度总体经营情况 

在经营管理层和全体员工的共同努力下，克服各种不利因素，报告期内，公

司全年实现营业收入235,831.84万元，比上年同期增长7.96%；实现净利润

17,962.58万元；公司营收端业绩实现了平稳增长。主要指标完成情况如下： 

（一）资产负债情况 

单位：元 

项目 2024年12月31日 2024年1月1日 变动幅度 

资产合计 2,743,762,057.87 2,694,208,111.23 1.84% 

其中：流动资产 1,840,632,429.90 2,069,433,985.97 -11.06% 

非流动资产 903,129,627.97 624,774,125.26 44.55% 

负债合计 615,484,486.52 625,041,643.04 -1.53% 

其中：流动负债 539,780,406.24 522,045,666.14 3.40% 

股东权益合计 2,128,277,571.35 2,069,166,468.19 2.86% 

（二）利润情况 

单位：元 



项目 2024年 2023年 同比情况 

营业收入 2,358,318,408.01 2,184,423,437.53 7.96% 

营业成本 1,713,343,394.32 1,555,966,504.59 10.11% 

利润总额 197,910,891.48 245,929,819.91 -19.53% 

净利润 179,625,800.29 215,208,165.42 -16.53% 

归属于母公司的净利润 181,052,250.00 218,581,659.78 -17.17% 

（三）现金流量情况 

单位：元 

项目 2024年 2023年 

经营活动产生的现金流量净额 268,527,389.69 436,380,701.75 

投资活动产生的现金流量净额 -123,068,128.36 -315,687,824.12 

筹资活动产生的现金流量净额 -133,168,892.01 -93,384,890.65 

现金及现金等价物净增加额 16,924,182.61 33,160,170.91 

期末现金及现金等价物余额 602,354,830.78 585,430,648.17 

 

二、2024年主要经营管理工作 

1、产品更新迭代，提升市场份额：公司通过准确洞察消费者需求，高效推

动新技术应用落地，对产品进行推陈出新，丰富产品矩阵，进一步完善产品体系，

形成包括以节水型冲水组件为核心的卫浴冲水系统产品解决方案、以智能坐便器

为核心的智能卫浴产品解决方案、同层排水系统产品解决方案、卫浴适老产品解

决方案、卫浴空间智慧互联解决方案和卫浴装配式整体解决方案的产品体系，进

一步提高公司产品的竞争力和市场占有率。 

2、推动业务拓展与品牌升级：以国内渠道深化和海外市场突破为重点，组

建新渠道，并不断完善经销商渠道、工程渠道以及包括天猫、抖音、京东等平台

在内的线上渠道营销团队，为产品销售提供渠道保障；提升销售管理水平，搭建



完善的售后服务体系，迅速响应客户需求，确保为客户提供优质的售后服务。从

而推动公司成为卫浴行业中为数不多拥有较完整的卫浴空间和家庭水系统解决

方案的卓越提供商；在品牌端，签约代言人，推出“懂智能马桶，才选瑞尔特”

的品牌口号，瑞尔特智能马桶也获得了中国建筑卫生陶瓷高质量发展大会组委会

等机构授予的2024年度“年度智能马桶推荐品牌”。 

3、加强生产管理：在保障产品质量的前提下，加大自动化生产线投入，不

断提高生产效率，提高订单交付率，实现规模化生产，公司注重产品品质和员工

技能培训及绩效管理，优化资源配置，加强生产调度，合理安排原材料的库存、

采购和生产订单的下达，质量管理部门严格按照ISO质量管理体系的标准对产品

进行把关，保证所有出厂产品的合格率。同时，公司注重在生产过程中的节能减

排工作，运输工具逐步用电车替代燃油车，

通过ISO5001能源管理体系认证，不断减少能源浪费，提高能源利用率。 

4、推动数字化转型和人工智能应用：公司全面推进精益生产管理工作，为

优化公司运营流程、落实降本增效从而提升公司竞争力，2024年公司进一步推

进数字化转型，聘请多个专业团队共同开展数字化规划布局，以 MES 系统为基

础，积极应用其他先进的生产控制技术，提升智能制造技术水平，促进制造业的

转型升级和数字化工厂的实现。同时，公司投入一定资源帮助员工提升人工智能

思维并掌握使用技能，促进工作成果优化并提升工作效率。 

5、重视创新和产权保护：坚持以“技术驱动”为发展动力，专注于智能、

健康、关爱、卫浴空间美学的发展方向，公司不断加大研发投入和新产品开发力

度，提高公司产品竞争力。同时，公司一如既往地注重研发技术的创新及相关知

识产权保护，2024年度，公司及其全资子公司取得了262件国家知识产权局授权

专利（其中包括56件发明专利）。截至2024年12月31日，公司及其全资子公司

已取得1940项专利权【其中包括：发明专利181件（含美国发明专利13件，欧洲



发明专利3件，其他国外发明专利13件）】。2024年，公司通过了国家级“高新

技术企业”重新认定，参与起草了《卫生洁具智能坐便器GB/T34549-2023》。

技术的持续开发和有效保护，为提高公司的核心竞争力和市场占有率创造了先决

条件。     

6、夯实人才梯队根基：公司严格按照国家劳动法律法规政策的相关规定进

行企业劳动关系管理，公司注重员工劳动权益保护，并综合考量经营业绩状况等

各方面因素逐步提升员工薪酬水平，同时公司努力为员工提供健康、舒适的工作

环境，健全用工管理制度，发挥绩效考核激励机制，通过多种奖励途径和企业活

动不断增强员工的荣誉感和凝聚力。公司不断健全人力资源管理水平，通过多渠

道方式招聘公司发展过程中所需要的具备不同专业技能的员工，加大优秀人才引

进力度，同时注重员工的专业知识培训和深造，深化企业文化管理，通过优质的

人力资源不断提升企业的核心竞争力。 

三、公司2025年度主要经营计划 

2025 年，面对竞争加剧的市场环境，公司以市场拓展为出发点，力争实现

卫浴冲水系统产品、智能卫浴产品、同层排水系统产品等产品市场占有率的提升，

巩固和强化公司在技术、生产、市场等领域的核心竞争优势，促使瑞尔特在智能

卫浴行业领域的市场竞争力和行业地位得到进一步提升。具体计划如下： 

1、公司将继续巩固和增强在节水型卫浴冲水系统产品制造领域的全球市场

地位，维持与发展和世界知名卫浴品牌重要战略合作伙伴的关系； 

2、深耕国内智能化卫浴市场并不断开拓国际市场，丰富智能卫浴空间产品

矩阵，立足瑞尔特智能坐便器等优势产品，扩大差异化竞争优势，寻求市场渠道

多样化，构建科学的销售管理体系，为产品销售提供保障； 

3、坚持以“技术驱动”为发展动力，加强技术研发投入，推动产品创新设

计和完善制造工艺等方式，持续为客户提供优质的产品，通过科技引领，构筑安

全、健康、有爱的卫浴空间，从而增强客户粘性； 



4、持续推动数字化转型，强化数字化基础平台，致力于实现生产、销售、

服务全链路数字化，同时加强人工智能在工作中的应用，提升决策效率，助力降

本增效和高质量发展； 

5、持续推进搭建完善的售后服务体系，通过加强技术支持及培训、优化快

速响应机制并迅速响应客户不同场景需求，确保为客户提供优质、温暖的售后服

务，提升在售后服务方面的差异化竞争优势； 

6、坚持可持续发展的理念，通过绿色经营，强化社会责任意识，保障公司

治理合规，努力实现公司发展、环境和社会价值的长期协调统一。生产过程中，

通过工艺改进、提升环保材料的使用、采用新能源等措施，践行绿色减排的环境

理念。 

2024年，公司以韧性应对挑战，以创新驱动增长。展望未来，我们将以公

司发展战略为纲，聚焦智能化、全球化、绿色化三大方向，持续巩固并不断提升

行业地位，为股东创造长期价值。 

 

厦门瑞尔特卫浴科技股份有限公司 

总经理：张剑波 

                                                 2025年4月18日 
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