








员工安全

山科智能非常注重工作场所的健康及安全，把员工的安全福祉作为企业运营中不可或缺的一部分。为保证员 
工的安全，我们制定了《安全员职责》、《办公区安全管理宣贯》、《办事处安全管理宣贯》、《仓库安全管理宣
贯》、《山科智能安全预防工作宣贯》、《生产加工区安全管理宣贯》等政策，同时，我们还在不断完善安全管 
理政策，致力于保证每一位员工的人身安全。 

山科智能安全预防管理工作宣贯 

企业安全贯彻执行安全第一、预防为主、以人为本的安全方针。作为企业负责人和管理者应带头遵守安全法
规制度，不违章指挥。实施全员安全教育培训，熟悉必要的安全常识和安全技能，了解安全政策和安全法
规、安全标准和安全技术等，以保障人身安全和财产安全。 以人为本，公司一直努力做好办公区、生产加工
区、仓库、办事处、室外作业区的安全宣贯及预防工作，合理配备必要的安全设备、消防设备、劳保用品、
安全知识书籍等 ；组织公司员工安全培训工作，树立安全意识，懂得安全知识，遵守有关安全规章制度和操
作规程，掌握安全技能，培养和提高个人紧急避险能力，确保我要安全，我会安全，我保安全，并承担起共
同安全的责任。公司已成立“安全领导小组”，负责公司的安全生产、管理工作。按国家有关规定，已配备
安全生产管理工作相适应的专职安全管理人员，不断加强对安全管理人员的教育培训与考核，以提高公司安
全管理水平。

防诈骗安全宣贯

公司邀请瓶窑镇派出所来到山科智慧园，针对员工进行防诈骗宣传，提高员工的安全意识，守住员工的钱
袋子。

消防安全演习

公司实行“公司、部门、生产加工区、仓库、办事处”多级安全责任制。定期做好安全检查、隐患整改，定
期组织学习、宣贯安全知识和预防措施，开展安全知识竞赛及预防演练工作。
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爱心助学
   

自 2021 年起，杭州高新区江北科技园党委与朝天区两河口镇小学签订三年助学协议。山科智能作为基层党
组织，积极践行社会责任，投身爱心助学公益活动，于 2024 年 8 月份积极响应杭州高新区江北科技园党委关
于 2024 年四川广元爱心助学活动号召，进行了捐赠活动。

公益活动

美丽杭州，从我做起！

公司长期自发组织一周一次的“美丽杭州，从我做起”公益活动。呼吁人人行动起来，从小事做起，爱护环
境，绿色生活。用实际行动“传播道德新风尚，弘扬社会正能量”，把文明、环保的理念带给身边的山科智
能的每一位员工，为环境保护贡献山科力量。

投资者回报

公司重视对投资者的合理投资回报，积极落实《关于进一步落实上市公司现金分红有关事项的通知》的要
求，进一步强化对股东的回报意识。

《公司章程》中对公司的利润分配作出详细的规定，公司力求利润分配政策的连续性和稳定性，同时兼顾公
司的长远利益、全体股东的整体利益和公司的可持续发展的原则。

公司自 2020 年上市以来每年都进行了利润分配。

伙伴协作

公司将与业务合作伙伴及其他利益相关方建立长远的伙伴协作关系，从而提升公司的可持续发展表现。山科
智能致力于提升客户、供应商、政府和合资公司的伙伴协作关系，共同发展，努力尽快实现可持续发展目标
的同时，履行社会责任。

携手并进 共创未来 -- 同盐城市水务集团有限公司（简称“盐城水务”）成立合资公司

成立合资公司，不仅仅是两家企业的首次携手，更是一场对传统水务行业的深刻变革。相信在盐城水务与山
科智能的共同奋进下，合资公司必将如同一艘巨轮，在智慧水务领域的发展浪潮中乘风破浪，合力驶向辉煌
的彼岸，为达成“领引智慧水务新方向”的使命、为水务行业的蓬勃发展书写壮丽的篇章。
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客户服务

公司在售前、售中、售后服务过程中始终秉持山科品牌形象，真诚负责，贯彻山科服务原则，使山科产品和
服务持续产生价值，践行山科品牌价值，专业品质、真诚服务。

二十多年如一日，山科智能始终把合作共赢作为与客户沟通的基础，与北京、上海、深圳、杭州、绍兴等
300 多个城市的水务单位形成战略伙伴关系，为建设智慧水务事业贡献力量。

供应商管理

供应商是企业发展与运营过程中必不可少的一环，企业的良好
发展与供应商的紧密合作不可分割。2024 年供应商管理方面
公司以《供应商守则》为核心，严格按照《物料招标管理理办
法》、《采购管理制度》，坚持合作共赢的原则，依据公司经营性
质及产品特征，采取集中谈判、招标等方式选择供应商，已形
成一套完善的“供应链”体系 ；公司注重与各方供应商进行积
极沟通，以降低采购成本、缩短采购周期，与供应商达成良好
的合作伙伴关系。

积极参展行业协会

山科智能荣获《给水排水》创刊六十周年【优秀合作伙伴】奖

《给水排水》杂志创刊于 1964 年，它坚
持工程技术先导，以科技论文推动行业
发展，将科研成果转化为生产力。杂志
的成长与中国水业的发展紧密相连，它
见证了给水排水重大成果和先进技术
的历史足迹，被誉为 “水行业的百科全
书”。经过六十年的努力，杂志秉承 “方
向 性 引 领、 专 业 化 服 务 ” 的 宗 旨， 以 

“技术平台、行动智库” 为目标，从纸媒
到 “智” 媒，不断守正创新，积极向新
而行。

山科智能应邀出席《给水排水》创刊六十周年庆祝大会暨水业科技论坛，并荣获“优秀合作伙伴奖”。山
科智能成立 25 年来，始终坚定不移地秉持对水行业的执着热爱，在智慧水务行业的软硬件研发以及污
水、水利、直饮水领域的系统解决方案等方面积极探索，以实际行动充分彰显出专业精神与责任担当。
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读者意见反馈表
尊敬的读者，您好！

非常感谢您在百忙之中阅读《杭州山科智能科技股份有限公司 2024 年社会责任报告》。殷切盼望您对报告和
我们的工作提出意见和建议。您的意见和建议，是我们持续推进可持续发展管理和实践的重要依据。

选择性的问题 !( 请在相应的位置打√ )

1、您的工作单位属于山科智能的哪一类利益相关方 ：

□股东      □员工      □供应商      □客户      □政府      □社区      □学术机构      □其他（请说明）

2、您所关注的信息在报告中是否有所体现？

□是      □一般      □否

3、您对《杭州山科智能科技股份有限公司 2024 年社会责任报告》的综合评价 ：

●可读性（表达方式通俗易懂，设计美观，容易找到所需信息）

□是      □一般      □否

●可信度（报告信息真实可信）

□是      □一般      □否

●信息完整性（正负两方面信息兼顾，并且满足您对信息的需求）

□是      □一般      □否

4、您在报告中能否方便地找到您所关注的信息？

□是      □一般      □否

5、您对《杭州山科智能科技股份有限公司 2024 年社会责任报告》的其他意见与建议，欢迎提出。

姓名 ：	 工作单位 ： 	 联系电话 ：
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社会责任展望
05 

九层高台，起于累土，千里之行，始于足下。

慎终如始，则无败事，

展望 2025 年，山科智能不忘初心，务实担当，

以智慧水务技术为依托，开拓创新，服务客户，践行社会责任。


