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楚天龙股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                         编号：【2025】0423 

投资者关系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          ☑路演活动 

□现场参观  

□其他                      

参与单位及人员 

参加“2025 广东上市公司与投资者交流会暨行业集体路演”人工智能

产业专场活动现场交流活动的投资者 

时间 2025 年 4 月 23 日 

地点 广州市越秀区明月一路 9 号活动地点 

上市公司接待人员

姓名 
证券事务代表  孙驷腾 

投资者关系活动主

要内容介绍 

交流主要内容： 

 

问题 1:公司在 AI 领域主要有哪些业务布局？ 

交流回复： 

公司以数智政务业务和场景为中心，基于人工智能、大数据、大

模型、AI 数字人、RPA 机器人及视频云坐席等技术应用，打造集智

能终端、系统平台、运营服务于一体的数智政务综合解决方案，以新

质生产力推动政务服务向高效、便捷、智能方向发展，推动政务服务

数智化转型升级。2024 年公司咨询导办机器人解决方案、“珠事通”

涉企服务一体机、楚天龙数字人等产品与方案取得了客户单位与办事

企业、群众的认可与好评。 



除了在智能硬件领域的诸多创新之外，公司积极推动 AI 大模型

在交通、通信等领域的应用，与交通部公路科学研究院、多个省市高

速公路管理局密切合作，推动 AI+运证审批服务、单片式 OBU 发行

与使用审核服务项目落地；公司数字人交互系统及配套设备软硬件产

品与服务也随合作伙伴亮相海外展会 2025MWC。 

 

问题 2：请问公司 AI+智能硬件产品有哪些竞争优势？ 

交流回复： 

公司数智政务综合解决方案，主要特色与亮点为：（1）一站式全

自助服务，通过智能客服问答、智能填报、智能预审、自动化审批等

方式，实现企业群众全流程自助办理，而无需借助人工。（2）AI 数

字人在线导办，利用虚拟人、智能语音、生成式 AI 等技术，打造集

业务咨询、智能语音交互服务等功能于一体的 AI 数字人，提供在线

导办服务。（3）视频云坐席远程帮办，通过视频云坐席，为办事企业

群众提供“可视化咨询一可视化辅导一可视化业务办理”的“一对一”

远程帮办代办服务。（4）采用全国产化软硬件设计，楚天龙 AI+智能

硬件产品采用全国产化软硬件设计，全栈适配信创生态场景，确保信

息系统和数据安全。（5）全流程智能监管，通过云端智能监管体系，

实现办件全程留痕及后台统一监管，降低 AI 机器人办件风险，保障

办件全程无忧。 

 

问题 3：公司与华为的合作主要是在哪些方面？ 

交流回复： 

一是在 AI+智能硬件方面，公司推出的楚天龙咨询导办机器人解

决方案，已上架华为云商店，正合作推动项目落地与快速复制推广，

该方案也荣获“2024 年华为开发者大赛中国区企业赛道”全国一等奖。 

二是公司基于数字人民币智能合约平台，与华为等业内伙伴紧密



合作，积极研发数字人民币在跨境应用、政府补贴、资金结算、供应

链金融、零售营销、预付资金管理等领域的应用。在其他数币产品与

服务方面继续加强合作，在政务和金融领域已有项目落地。 

三是在研发方面，将盘古大模型和生成云算力、华为存储等融入

公司产品线。 

 

问题 4：2025年公司相关业务有哪些展望？ 

交流回复： 

一是在智能硬件、软件及服务业务方面，持续推动 AI+技术融合，

打造楚天龙行业 AI 智能体，构建人机协同新质生产力，落地更多的

示范性、标杆性项目，快速复制推广； 

二是在数字人民币业务领域，积极探索并推动数字货币桥落地场

景、智能合约设计、跨境结算优化等项目，打造智能合约与“+数字人

民币”受理与使用场景，携手多方合作，共同推动数字货币桥不断发

展完善，推进跨境应用落地。 

三是在公司传统优势领域——嵌入式安全产品方面，通过“产品

方案+技术支持+销售服务”综合业务模式高度契合客户需求，继续巩

固嵌入式安全产品行业地位，争取在以北京民生卡为代表的第三代社

保卡发行方面继续保持市场第一的份额，努力提升在国内通信领域的

超级 SIM 卡、量子通信卡等高端产品的竞争力，此外在国际市场方面

争取取得突破性进展； 

此外，公司也将考虑通过对外投资、并购等方式整合产业链资源，

实现外延式发展。 

附件清单（如有）  

日期 2025 年 4 月 23 日 

 

  

 


