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第一节 重要提示

1、 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 http://www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。

2、 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。

3、 公司全体董事出席董事会会议。

4、 天健会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。

5、 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案

1、公司拟以实施权益分派股权登记日的总股本（扣除公司回购专用证券账户中的股份）为基

数，向在册全体股东每10股派发11.90元现金红利（含税）。以2024年12月31日的总股本396,247,555

股为测算基数，扣除公司回购专用证券账户中的股份2,210,825股，预计合计派发现金红利

468,903,708.70元（含税），不进行资本公积金转增股本，不送红股。在实施权益分派的股权登

记日前，因可转债转股等致使公司总股本发生变动的，公司拟维持每股分配比例不变，相应调整

分配总额。

2、根据《上海证券交易所上市公司自律监管指引第7号——回购股份》等有关规定，上市公

司以现金为对价，采用集中竞价方式、要约方式回购股份的，当年已实施的股份回购金额视同现

金分红金额，纳入该年度现金分红的相关比例计算。公司2024年度通过集中竞价方式回购股份金

额为人民币153,038,949.37元（不含交易费用）。

综上，2024年度公司现金分红（包括2024年年度拟派发金额、2024年度集中竞价方式回购股

份金额）占2024年度合并报表归属于上市公司股东净利润的40.07%。

第二节 公司基本情况

1、 公司简介

公司股票简况

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称

A股 上海证券交易所 珀莱雅 603605 无

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 王莉 王小燕

联系地址
浙江省杭州市西湖区西溪路588号

珀莱雅大厦10楼

浙江省杭州市西湖区西溪路588号

珀莱雅大厦10楼

电话 0571-87352850 0571-87352850

传真 0571-87352813 0571-87352813
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电子信箱 proyazq@proya.com proyazq@proya.com

2、 报告期公司主要业务简介

根据中国证监会颁布的《上市公司行业分类指引》，公司所属行业为化学原料和化学制品制

造业（分类代码：C26）；根据《国民经济行业分类》（GB/T 4754-2017），公司所属行业为日用

化学产品制造（C268），细分行业为化妆品制造（C2682）。

根据国家统计局统计，2024 年，社会消费品零售总额 487,895 亿元，同比增长 3.5%，其中化

妆品类总额 4,357 亿元，同比下降 1.1%（限额以上单位消费品零售额）。

（一）主要业务

公司致力于构建新国货化妆品产业平台，主要从事化妆品类产品的研发、生产和销售。旗下

主要拥有“珀莱雅”、“彩棠”、“Off&Relax”、“悦芙媞”、“CORRECTORS”、“INSBAHA 原

色波塔”、“惊时”、“优资莱”、“韩雅”等品牌。公司自有品牌已覆盖大众精致护肤、彩妆、

洗护、高功效护肤等美妆领域：

1、大众精致护肤品牌

（1）珀莱雅，专注科技护肤，针对年轻白领女性群体，主价格区间 200-500 元，线上线下全

渠道协同销售。

（2）悦芙媞，定位“油皮护肤专家”，针对大学生等年轻女性群体，主价格区间 50-200 元，

以线上为主要销售渠道。

2、彩妆品牌

彩棠，专为中国面孔定制的专业化妆师品牌，主价格区间 150-300 元，以线上为主要销售渠

道。

原色波塔，定位眼部彩妆专家，针对 Z 世代年轻人群，主价格区间 40-130 元，以线上为主要

销售渠道。

3、洗护品牌

Off&Relax，定位“亚洲头皮健康养护专家”的洗护品牌，主价格区间 150-200 元，以线上为

主要销售渠道。

4、高功效护肤品牌

CORRECTORS，高功效型护肤品牌，主价格区间 260-600 元，线上渠道销售。

（二）经营模式

1、销售模式

线上渠道为主、线下渠道并行。

线上渠道主要通过直营、分销模式运营。直营以天猫、抖音、京东、快手、拼多多等平台为

主，分销包括淘宝、京东、唯品会等平台。

线下渠道主要通过经销商模式运营。渠道包括化妆品专营店、百货、新型商城集合店等。

2、生产/研发模式

公司以自主生产为主，OEM 为辅的生产模式，护肤品类以自主生产为主，彩妆品类自主生产

和 OEM 并行，拥有自建护肤工厂、彩妆工厂。

公司以自主研发为主、产学研相结合为辅的研发模式。与浙江大学、上海交通大学、杭州电

子科技大学、北京工商大学、巴斯夫中国、亚什兰中国、帝斯曼上海、禾大中国、赢创中国、西

班牙 LIPOTRUE,S.L.、深圳中科欣扬、浙江湃肽、江苏创建医疗、上海世领等前端研究机构及优

秀原料供应商保持研发合作关系。
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3、 公司主要会计数据和财务指标

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标

单位：元 币种：人民币

2024年 2023年
本年比上年

增减(%)
2022年

总资产 7,530,182,694.00 7,323,078,222.45 2.83 5,778,071,824.19

归属于上市公司

股东的净资产
5,402,074,485.07 4,349,545,381.60 24.20 3,524,488,659.96

营业收入 10,778,411,781.20 8,904,573,501.39 21.04 6,385,451,424.00

归属于上市公司

股东的净利润
1,551,995,692.29 1,193,868,141.81 30.00 817,400,223.93

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润

1,521,668,826.62 1,174,144,260.32 29.60 788,513,237.01

经营活动产生的

现金流量净额
1,107,000,664.19 1,468,793,814.58 -24.63 1,111,136,117.23

加权平均净资产

收益率（%）
32.53 29.94

增加2.59个

百分点
25.95

基本每股收益（元

／股）
3.93 3.01 30.56 2.07

稀释每股收益（元

／股）
3.92 2.97 31.99 2.05

3.2 报告期分季度的主要会计数据

单位：元 币种：人民币

第一季度

（1-3 月份）

第二季度

（4-6 月份）

第三季度

（7-9 月份）

第四季度

（10-12 月份）

营业收入 2,181,919,106.72 2,819,546,364.00 1,964,567,889.65 3,812,378,420.83

归属于上市公司股

东的净利润
302,845,157.17 398,826,217.72 297,538,011.99 552,786,305.41

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益后的净利润

292,020,669.63 386,975,848.70 292,280,184.23 550,392,124.06

经营活动产生的现

金流量净额
430,862,423.81 231,240,370.58 -258,104,753.36 703,002,623.16

季度数据与已披露定期报告数据差异说明

□适用 √不适用
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4、 股东情况

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况

单位: 股

截至报告期末普通股股东总数（户） 42,578

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 50,966

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0

前十名股东持股情况（不含通过转融通出借股份）

股东名称

（全称）

报告期内增

减

期末持股数

量

比例

(%)

持有有

限售条

件的股

份数量

质押、标记或冻

结情况 股东

性质股份

状态
数量

侯军呈 0 136,739,037 34.51 0 无
境内自

然人

香港中央结算有限公司 -9,195,121 70,114,776 17.69 0 无 其他

方玉友 0 59,625,258 15.05 0 冻结
17,041

,269

境内自

然人

全国社保基金一零九组

合
3,075,566 6,086,540 1.54 0 无 其他

中国工商银行股份有限

公司－景顺长城新兴成

长混合型证券投资基金

0 3,332,000 0.84 0 无 其他

中国农业银行股份有限

公司－中证 500 交易型

开放式指数证券投资基

金

3,313,705 3,313,705 0.84 0 无 其他

中国建设银行股份有限

公司－汇添富消费行业

混合型证券投资基金

-1,750,049 2,600,009 0.66 0 无 其他

施罗德投资管理（香港）

有限公司－施罗德环球

基金系列中国 A 股（交

易所）

2,159,000 2,159,000 0.54 0 无 其他

中国工商银行股份有限

公司－中证主要消费交

易型开放式指数证券投

资基金

2,073,600 2,073,600 0.52 0 无 其他

安本亚洲有限公司－安

本基金－中国 A 股可持

续股票基金

-3,112,200 1,954,213 0.49 0 无 其他

上述股东关联关系或一致行动的说明 方玉友系侯军呈配偶方爱琴的弟弟，故侯军呈、方玉友存在关
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联关系。

表决权恢复的优先股股东及持股数量

的说明
无

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图

√适用 □不适用

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

√适用 □不适用

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况

□适用 √不适用

5、 公司债券情况

□适用 √不适用

第三节 重要事项

1、 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对
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公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。

（一）珀莱雅品牌

1、产品

报告期内，持续夯实“大单品策略”，全方位升级核心大单品，并推出两个全新产品线，持

续搭建独家成分壁垒，优化提升产品功效和使用体验，并加强可持续属性。

（1）源力系列：源力面霜2.0升级，首次应用全球独家创新成分“XVII型重组胶原蛋白”，

进一步巩固了品牌在基底膜修护抗初老领域的专业性和科技力；源力精华3.0升级，加入全球独家

成分“XVII型重组胶原蛋白”，并突破性采用前沿靶点“炎症消退机制”，实现进阶修护强韧与

抗老弹嫩。

（2）红宝石系列：红宝石精华3.0升级，将中国美妆领域首款专利环肽新原料与专研双A（A

醇+HPR）组合结合，并采用独家胶原自启科技，持续引领行业在肽A领域的应用变革。

（3）能量系列：能量精华重磅上市，延续系列专研CELLERGY®细胞抗老科技，突破性添加珍

稀成分-紫檀芪，针对性解决熟龄肌暗沉疲态；能量涂抹面膜上新，进一步完善品牌在高端抗老市

场的产品矩阵。

（4）净源系列：全新油皮产品线“净源系列”上线，控油黑科技“净源因子™SeboPlex”和

全新发酵精萃成分的运用，进一步拓展了品牌在油皮护肤领域的布局和探索。

（5）光学系列：全新美白产品线“光学系列”上线，首款单品“光学瓶”携专研独家成分“光

学335”上市（美白特证版）。针对亚洲肌肤肤色暗沉的三大核心问题“黑、红、黄”，提出行业

首个“内外双降解”美白通路，进一步拓展了品牌在美白领域的产品布局。

（6）防晒新品：盾护防晒上新，革新专利“air超膜防护科技”，以软硬双膜真正实现高防

护力与极致肤感的兼容稳定；“超膜银管”防晒上新，采用独家专利点阵击光超膜科技，携防晒

祛斑双特证，直击通勤防晒人群，丰富品牌防晒系列使用场景。

2024年度，珀莱雅品牌在天猫平台，精华品类、面霜品类均排名第1，持续保持领先地位；贴

片面膜排名第2，面部护理套装跃升第2，眼霜排名第5，核心品类市场份额持续保持显著增长。

2、营销

报告期内，珀莱雅品牌围绕“年轻感”与“科技力”两大品牌关键词，秉承“发现精神”，

看到具体的人，看到具体肌肤问题的多面成因，开展品牌营销事件如下：

（1）1月“谢谢记得”，特别推出用户故事微电影《谢谢记得》，同时上线主题曲《书芬》

MV，以一趟跟随小女孩天天的追寻之旅，传递温暖、力量和爱；并在杭州留下地铁站举办《谢谢

记得》用户故事展。

（2）3月线下全新快闪概念珀莱雅“无限空间”焕新登场，上海、杭州、重庆、成都，4城5

店同启；妇女节“性别不是边界线，偏见才是”，特别策划主题短片《不同而已》，“职业、爱

好、年龄、身份、生活方式、性别不是边界线，偏见才是。”

（3）5月“五一小长假”，携手引领可持续生活美学的环保品牌物与再生，开启“珀莱雅空

瓶回收计划”，并在深圳、武汉、北京三城开启珀莱雅“无限空间”发现新生之旅；母亲节，以

一支主题短片《听见了吗》，呼吁大众意识到母亲正在遭受的困境，祝愿每一位妈妈都可以说出

自己的感受；与大笨狗之家联合定制表情包，以笨笨同款门挂和贴纸“守护妈妈的空间”。

（4）7月七夕情人节，携手时装设计师Susan Fang，推出“漫游爱的光迹”七夕联名礼盒，

愿每个人，都能在交织的光迹中自在漫游，去发现，属于自己的那束光。

（5）9月“萤火计划”，发起反校园霸凌内容联盟，持续与北京新阳光慈善基金会共同搭建

反校园霸凌公益专线，推出《校园霸凌防范指南》系列第三部：《家长应对指南》，开展校园线

下亲子科普讲座，支持乌镇戏剧节青赛获奖作品《花吃了那女孩》话剧重启，开启2城4场公益巡

演；9月“开学季”，联合原力伙伴“我要WhatYouNeed”推出“抬头，看见我的原力”校园特别
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企划。在30+所学校中，搭建一站式快闪空间。此外，还在三所大学开启了“原力开放麦”，和不

同老师面对面交流。

（6）10月“国庆小长假”，珀莱雅“无限空间”快闪活力焕新，落地北京王府井以及成都春

熙路两大热门步行街；10月上旬，“回声计划”倡导为情绪找到一处好好安放、自然流动的地方，

提出“有情绪，就有情绪安放地”，以一支公益短片、在杭州20处城市角落投放公益互动装置“情

绪回声箱”及“情绪安放地”漫游展。

（7）12月“珀莱雅会员日”，围绕“谢谢你升温了2024”，以主题短片、答谢周边等形式传

递品牌的真诚谢意，并首次结合品牌会员日，联动站内会员积分兑换活动，给予用户回馈。

除此之外，品牌抖音平台自有内容账号“珀莱雅的第二人生”2024 年自制 4 部短剧，以更生

活化、场景化的剧情演绎，与品牌的目标用户建立深度的情感联结。

3、渠道

线上：

（1）天猫

报告期内，重点通过源力、能量系列拉升核心品类渗透，防晒、爽肤水等新品进军机会品类，

年货节、母亲节等传统礼遇节点强化套装送礼心智与店铺节日氛围，挖掘军训开学、出游季、感

恩季等多种新消费场景，联动站内外投放提升消费转化；不断优化触点结构，放大内容流量，提

升投放效能；持续以派样为抓手，传统渠道稳规模，拓展渠道拓增量，进一步以积分撬动用户心

智，以积分货品策略拉升老客复购率；同时加大与天猫二梯队主播合作，提高直播渗透。

2024 年度，珀莱雅天猫旗舰店成交金额首次跃居天猫美妆第 1，2024 年 618 活动、双 11 活

动期间，珀莱雅天猫旗舰店成交金额均获天猫美妆排名第 1。

（2）抖音

报告期内，抖音全域精细化运营，保障策略高效落地。优化自播矩阵号结构，丰富直播间玩

法，提高转化；内容持续调优，提升引流效率；完善合作达人矩阵，提高达播产出，创新达播场

景，提升活动销售爆发；商卡（抖音商城）精细化运营，提高投放效率，提升用户留存；提高会

员拉新和复购。

2024 年度，珀莱雅品牌成交金额获抖音美妆排名第 2，2024 年 618 活动、双 11 活动期间，

珀莱雅品牌成交金额均稳居抖音美妆排名第 1。

（3）京东

报告期内，京东渠道持续加强精细化运营深度，全面布局品牌人、货、场。货品上，优化渠

道产品结构，夯实核心品类排名，抢占品类市场，强化大单品战略地位；引流上，探索站内新兴

机会场域，加强平台核心频道、IP 合作，拓展站外多元化流量渠道，实现站内外流量互通、反复

触达；人群上，精细化新老客运营体系，深耕用户长效价值，建立 PLUS 用户专项运营体系，实现

用户规模+价值双增长；付费端，深度优化投放结构，贯彻落实降本增效策略；把握礼遇机会，提

升礼遇心智，人、货分层匹配，抢占行业人群，拓展品牌人群。

2024 年度，珀莱雅品牌成交金额获京东美妆排名第 5，国货排名第 1；2024 年 618 活动、双

11 活动期间，珀莱雅品牌成交金额均获京东美妆排名第 3，国货排名第 1。

线下：

（1）百货渠道

持续优化门店布局，提高运营效率，推进头部系统向直营模式转变，以确保品牌的一致性和

管控力；积极开拓高质量的新型百货和购物中心，全面升级新柜台形象，适应消费者不断变化的
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需求；进一步完善专柜顾问的培训体系，提高员工的零售管理技巧和顾客服务水平，从而进一步

提升顾客的线下体验和品牌吸引力。

（2）日化渠道

日化渠道市场布局中，利用珀莱雅品牌的势能，保持市场份额稳定；进一步深化与新型商城

集合店的合作，升级品牌体验区，打造品牌形象传播的阵地；在传统日化渠道，公司稳固与现有

大客户的合作关系，维持该渠道的品牌势能。

（二）彩棠品牌

1、产品

报告期内，彩棠品牌在面部彩妆大单品持续发力基础上，不断向底妆类目扩张。

（1）面彩大单品稳健发展：王牌单品“高光修容盘”迈入 3.0 时代，倾听消费者声音，根据消

费者的偏好和上妆习惯，将三色分区优化，共创升级；在三色腮红盘基础上，扩充新品“腮红膏”，

打造中式水光妆；在三色遮瑕盘基础上，扩充新品“遮瑕液”，针对性解决凹陷、修色、隐瑕问

题。2024 年度，高光修容盘在天猫、抖音、京东三平台修容类目均排名第 1，腮红产品在天猫腮

红类目排名第 3、京东排名第 2、抖音排名第 3，三色遮瑕盘在天猫、京东遮瑕类目均排名第 1、

抖音排名第 2。

（2）底妆类目扩张富有成效：“小圆管粉底液”持续增长，2024 年度在天猫粉底液/膏类目国

货排名第 4；延续小圆管粉底液的高遮优势，创新推出首款自带遮瑕膏的“小圆管气垫”，将近

色系遮瑕膏藏于气垫底部，1+1 双效协同，双 11 活动期间在天猫气垫类目排名第 5；明星单品“大

师妆前乳”在天猫妆前类目排名第 2、国货排名第 1。

2、营销

报告期内，彩棠持续以“中国妆，原生美”的品牌理念开展营销活动。以新品上市为核心，

配合电商营销节点，通过营销活动不断丰富品牌中式美学内核，开展营销事件如下：

（1）1 月官宣首位品牌大使陈都灵，全新系列概念大片推出，帮助品牌破圈拉新，扩大“小

圆管粉底液”种草心智。

（2）3月上市限定“观颐”系列，与国民级IP“颐和园”联名，为4大明星单品定制全新外观，

赋予品牌美学新的高度与厚度。线上，联合陈都灵，通过青山绿水妆强化产品、妆容和技法，加

速底妆心智塑造；线下，在北京颐和园举办“观颐”发布会，品牌创始人唐毅、品牌大使陈都灵、

明星彩妆师等出席活动；同时联合天猫超级品牌日，在天猫彩棠直播间开启全程直播，带动品牌

整体声量和销量。

（3）5 月溯源青瓷系列，以瓷拟妆，邀请孟庆旸与品牌创始人唐毅先生共同出演品牌青瓷主

题纪录片，打造“中式瓷感底妆”概念。

（4）9月上市十周年限定“踏浪”系列。线上，通过“踏浪”系列 TVC，探索每个时代背后

的妆容表达；线下，在杭州举办十周年新品踏浪系列发布会，以及首个面向消费者的美妆课堂；

同时联合抖音超级品牌日，在彩棠抖音直播间开启发布会和美妆课堂的全程直播；品牌及创始人

唐毅联合抖音推出美妆微综艺《跨越 50 年的中国妆》，唐毅携手“妆发观察员”易立竞，与“时

代主角们”张蔷、瞿颖、化妆造型艺术家杨树云先生等名人，回溯 1980 年代到 2020 年代的时代

情怀和妆容风潮，共同致敬跨越 50 年的中国妆。

（5）12 月推出新年“灵蛇献瑞”限定系列，为 4 大明星单品定制全新外观，致敬中国传统

节日。系列概念延续化繁为简和中式留白美学理念，融入“灵蛇”元素，结合彩棠之青，以灵蛇

之姿，绘灵动中国妆。

3、渠道



珀莱雅化妆品股份有限公司 2024 年年度报告摘要

（1）天猫

报告期内，持续优化产品结构，维持现有细化类目大单品优势，加速布局机会赛道——大底

妆（粉底/气垫等）；强化各版块及站内外联动，探索更多流量获取渠道，倾斜内容流量引入，加

强技法及妆容等短视频输出，提升品牌专业化形象；与天猫各主播深度合作，提升直播场域渗透；

精细化人群运营，拓展派样点位，丰富会员玩法，提高新会员招募及会员粘性。

2024 年度，彩棠天猫旗舰店成交金额排名上升至天猫彩妆类目第 2，首次成为天猫彩妆类目

国货排名年度第 1。2024 年 618 活动期间，彩棠天猫旗舰店成交金额首次登顶天猫彩妆类目第 1，

2024 年双 11 活动期间，彩棠天猫旗舰店成交金额保持天猫彩妆类目第 2，国货第 1。

（2）抖音

报告期内，自播方面，内容持续创新，通过颐和园联名系列发布及明星官宣，有效拉动声量

及人群资产积累，结合品牌十周年活动&抖音超品日合作，驱动销售增长；达播方面，完善合作达

人矩阵，锁定核心机构深度合作，优化达播货盘，提高达播客单；商卡（抖音商城）方面，调整

运营策略，综合搜索优化、积极参与平台活动、付费推广等多元手段，全维度捕捉流量，有效助

推销售占比稳步提升。

2024 年双 11 活动期间，彩棠品牌成交金额获抖音彩妆排名第 5，国货排名第 4。

（三）Off&Relax 品牌

1、产品

报告期内，全面打造“亚洲头皮健康养护专家”心智，大单品“OR 蓬松洗发水 2.0”升级，

借助平台 IP&明星进行曝光破圈，持续提升市场渗透率，双 11 活动期间在天猫洗发水类目排名第

7、蓬松洗发水类目排名第 2；同步提升第二梯队控油洗发水、修护洗发水，共同提升核心品类的

市场占有率；不断提升品牌专业心智，“OR 育发液”在下半年继续加速向前，双 11 活动期间，

在天猫头皮精华类目排名 TOP4、抖音海外精华类目排名 TOP1；9 月新推同系列“防脱洗发水”，

上市首月在抖音国际洗发水榜排名第 1。

2、营销

报告期内，以“亚洲头皮健康养护专家”为品牌心智目标，致力于为亚洲消费者定制头皮健

康养护方案的同时，倡导放松治愈的“慢生活”，帮助消费者塑造健康生活方式。开展品牌营销

事件如下：

“专业”形象建设方面：

（1）4月，品牌首席研发官杨建中博士出席由“中国整形美容协会中医美容分会”、“北京

整合医学学会”主办的“首届毛发健康产业大会”，并发表演讲，Off&Relax 加入毛发健康产业

联盟，医研联合，进一步夯实“头皮健康养护专家”形象。

（2）8 月，品牌联合“国家中西医结合医学中心毛发专病医联体”发布《亚洲人头皮健康白

皮书》，品牌首席研发官杨建中博士出席由“中华医学会皮肤性病学分会”主办的“中华医学会

第八届毛发学术会议”，并对《白皮书》进行分享，进一步稳固了品牌“亚洲专家”形象。

（3）9月，Off&Relax 头皮检测小程序上线，品牌联合“国家中西医结合医学中心毛发专病

医联体”负责人杨顶权教授，发起“21 天头皮按摩操打卡活动”，吸引逾 1,000 名用户打卡参与，

帮助用户了解自己的头皮属性，为用户提供了日常切实可行的头皮养护方案。

（4）10 月，防脱洗发水上市之际，联合百年养生医馆“方回春堂”打造快闪空间，通过头

皮检测、抓中药、创作拼贴诗等方式，为用户开一张“从头富养方”。同时，双方联合开发肩颈

贴、养发奶茶，以“养”同源，践行从养护头皮到养护身心的理念。

“治愈”情绪方面：
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（1）1 月，新年营销“许愿放弃”，与简单心理创始人简里里进行冥想内容合作，并开发周

边物料“时间漫游线香”及“许愿放弃____”心愿卡，帮助用户开启轻盈自在的新年好状态。

（2）4 月，于世界地球日推出#循环企划 2.0，开发环保周边折叠随行杯，“万物皆有第二春”，

呼吁用户对生活中的物件进行充分利用，为地球减负。

（3）5 月，推出“夏日限定青梅洗护系列”，于西湖周边的公交站台举办了一场“夏日梅好

企划”诗歌展，为步履匆匆的都市旅人送去夏日清凉。

（4）9 月，推出“桂花限定洗护系列”，联合杭州满觉陇发起“Off 片刻，满陇寻隐桂”City

Walk 活动，并联合杭州公交集团推出赏桂专线，同时开发香薰蜡烛等桂花香氛周边。

（5）12 月，推出红茶香氛限定洗护系列，搭配雪韵暖瓷盖碗和滇红松针小罐茶周边，在寒

冷的冬季带给用户一份闲适和温暖，同时联合演员佟晨洁制作短片《生活自有节奏》，并开展播

客对谈，向用户传递“新年走出自己的节奏”的美好祝愿。

3、渠道

（1）天猫

报告期内，持续大单品升级并完善二梯队专业系列矩阵，加强限定礼遇心智；积极开拓二梯

队头皮专业护理赛道，进一步巩固品类矩阵；加大站内外拉新投入，不断优化新老客运营和人群

策略，实现降本增效；依托用户运营体系，提升用户多频次购买实现复购增长。

2024 年度，Off&Relax 天猫双店成交金额逆势增长 80%；双 11 活动期间，天猫双店成交金额

在天猫美发洗发类目排名第 8，成功位列亚洲品牌 TOP1。

（2）抖音

报告期内，抖音双店强化全域运营，实现从单品爆品到多品爆发。自播方面，以产品线区分

账号，从内容优化入手，做出多场破圈大场；达播方面，敏锐洞察市场，撬动头部达人和破圈达

人，根据达人特性和市场需求匹配货品，带动新品销售；精细化商城运营，优化渠道投放结构，

提升整体渠道运营效率。

2024 年度，Off&Relax 抖音双店成交金额逆势增长超 100%；双 11 活动期间，抖音双店成交

金额在抖音洗发护发类目排名第 9。

（四）悦芙媞品牌

1、产品

报告期内，悦芙媞定位“油皮护肤专家”，持续关注“油皮肤质健康状态”，致力于打造健

康油皮更全面、更具针对性的解决方案，深度守护油皮肌肤健康。

深度剖析油敏、油痘两大核心肤质，抓住毛孔、修护、祛痘等关键功效赛道的用户需求痛点，

推出“点痘精华”、“乳糯净透卸妆膏”、“雪糕防晒（升级）”、“云柔温和洁面乳”等多款

新品，全面完善品牌产品矩阵；深度洞察品牌核心年轻用户群体行为模式，针对年轻用户追求简

约高效的护肤诉求，打造 all-in-one 护肤解决方案，推出水乳功能一体的“舒缓平衡双层精华喷

雾”、针对早八忙碌场景兼顾美白及防晒功能一体的“水感耀白高倍防晒”，帮助品牌探索引领

年轻油皮护肤新趋势的可能；此外，“修红精华”在 2024 年实现快速增长，成为品牌继清洁系列

之外的另一爆款单品。

2、营销

报告期内，悦芙媞持续推进品牌升级，围绕情感“快乐陪伴”和产品“科学有效”两方面，

深化“年轻油皮护肤专家”的品牌认知，驱动品牌价值提升。品牌营销方面，秉持以“快乐陪伴”

为情感纽带，期待与年轻油皮群体建立更深的情绪共鸣。基于此，全年开展品牌营销事件如下：
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（1）3 月，首次尝试产品联名创意营销领域，联名热门 IP Loopy，推出了清洁线 Loopy 限定

款产品礼盒，扩大品牌在 IP 粉丝群体中的认知，表达陪伴用户卸下包袱，释放快乐，即使迷糊莽

撞，但真实自在更发光的生活态度。

（2）4月，结合“雪糕防晒”上新节点，提出“悦‘晒’越 shine”的主题概念，联动新生

代音响品牌猫王，陪伴每一位年轻用户，鼓励他们尽情“晒”态度、“晒”幸福、“晒”每个闪

闪发亮的瞬间，分享生活中的美好。

（3）8 月，开展“快乐无限大”活动，以品牌周年庆生日会为契机，向粉丝用户征集日常生

活中的快乐大小事，推出快乐有好“报”等趣味品牌物料，传递品牌快乐的价值主张。

（4）9月，推出“人生地不熟 快乐自来熟”开学季活动，悦芙媞打造熟人快乐碰头点线下

移动装置，以新学期的“自来熟朋友”的角色走进杭州 5所高校，帮助大学生新生用快乐应对开

学焦虑，打造年轻人的第一套护肤品的产品心智。

3、渠道

（1）天猫

报告期内，品牌坚持以大单品战略为核心驱动，通过集中品牌势能资源，提升核心大单品排

名及市场渗透率；借助热门 IP 与品牌创意联名，争取平台资源，增强品牌曝光，提升营销活动渗

透；持续拓展引流渠道，优化场域布局及联动，提升人群流转与运营精细度；加强站内外人群的

联动，整合多渠道用户数据，优化用户分层运营体系，提供个性化的营销服务，提高用户复购增

长，实现用户价值的最大化。

（2）抖音

报告期内，品牌在抖音平台锚定三大核心策略，驱动业务跃升。借助热门 IP 联名爆款效应，

持续创新直播场景，以优质趣味内容驱动品牌自播增长；敏锐洞察达播市场风向，重塑合作矩阵，

精准匹配相应资源，优化货品组套及价格机制，拉动整体销售；跨场域布局会员运营，全方位优

化触点，深度盘活会员体系。

（五）原色波塔品牌

1、产品

报告期内，深化品牌“眼部彩妆专家”心智，完善产品线，拉动产品线均衡发展。

持续提升大单品“波浪睫毛膏”、“波浪染眉膏”消费者渗透率，深化眼部心智，不断种草

破圈；补充品牌第二梯队遮瑕类目，遮瑕粉饼作为长期战略产品，共同提升核心品类的市场占有

率；同时丰富唇部产品矩阵，稳定唇部色彩品类排名。

2024 年度，“波浪染眉膏”获抖音平台染眉膏类目排名第 2；“原色回溯眼部遮瑕盘”获天

猫平台遮瑕品类新品榜排名第 1。

2、营销

报告期内，根据主题规划系列上新，形成系统性传播上新，联名达人深度绑定进行全案传播。

（1）1月新推龙年限定原素龙系列礼盒（四色腮红盘+波浪睫毛膏+眼部遮瑕盘+唇釉），籍

由“复古像素风”为设计灵感，将传统文化与现代美学相融合，虚实交融的叛逆像素游龙，诠释

不羁的反精致主义姿态。

（2）5月新推原色底妆家族（原色回溯眼部遮瑕盘+原色探寻双效遮瑕棒+原色聚焦蜜粉饼），

精准构建底妆秩序。

（3）8月新推跃夏系列（固体唇釉+单色眼影），将嬉皮士的反叛力量注入系列概念、设计

与配色中，跳脱主流审美的既定框架，赋予妆容更加多元的可能。
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（4）10 月新推野焰系列（柔雾口红+单色眼影），特邀美妆达人联合共创，诠释女性独有的

蓬勃野心和不息生命力。

3、渠道

（1）天猫

报告期内，完善产品结构，以睫毛膏、染眉膏等大单品为主，高客单产品如遮瑕膏等大促期

间呈现较好的爆发趋势；站内精细化投放，拓展超级短视频、KOC 置换，内容及推荐渠道形成 0-

百万的增长；二梯队达人框架+小专场形式，大促实现高增；日常合作腰尾部达人稳定产出。

（2）抖音

报告期内，自播方面，结合品牌上新、头部达人产品共创等带货热点，实现销售突破；达播

方面，持续拓展达人，全案框架合作达人，稳定基础产出，重点打造头部达人新品共创案例，实

现单品热度集中爆发；商卡（抖音商城）方面，承接达人外溢流量，进一步整合链接提高权重，

以获取平台更多流量倾斜。

（六）新研发策略

报告期内，公司在法国巴黎成立欧洲科创中心，与杭州龙坞研发中心（包括研发创新中心和

国际科学研究院）、上海研发中心等组成公司研发团队，进一步增强了公司的科研实力。

1、专利：2024 年新申请国家发明专利 35 项、实用新型专利 12 项、外观设计专利 17 项，合

计新申请专利 64 项；2024 年新获得 5项国家授权发明专利、6 项实用新型专利、14 项外观设计

专利，合计新获得 25 项专利。截至报告期末，公司拥有国家授权发明专利 123 项、实用新型专利

17 项、外观设计专利 89 项，合计拥有专利 229 项。

2、标准发布：报告期内，公司作为起草人，发布 13 项团体标准，2项国家标准。截至报告

期末，公司累计主导或参与制定国家标准 19 项，轻工行业标准 4 项，团体标准 39 项。

3、自研原料：报告期内，公司自研原料燕麦发酵液已成功支持珀莱雅品牌“循环系列”面膜

新品上市（2024 年 5 月），藜麦发酵液、木蝴蝶籽提取物已完成原料安全信息报送，将于 2025

年用于支持品牌产品上市。

4、奖项和成果：

报告期内，浙江省经济和信息化厅认定公司“浙江省功效化妆品重点企业研究院”为“省重

点企业研究院”；公司项目成果获得浙江省科学技术进步奖三等奖；公司“用于护肤产品的高活

性发酵紫苏籽油制备技术”登记为浙江省科学技术成果；公司联合北京工商大学共同编撰发布《国

人毛孔粗大表征研究及护理指南》。

公司参与起草 2项轻工业职业能力评价规范《化妆品功效评价师》和《评香师》。

在国内外期刊及学术会议上发表多篇论文，关于红宝石核心技术的研究成果《Mitigation of

retinol-induced skin irritation by physiologic lipids: Evidence from patch testing》

在期刊《Journal of Cosmetic Dermatology》发表。

在 IFSCC 国际化妆品科学大会发布多篇研究成果，恒光美白项目的论文首次口头演讲亮相

IFSCC 国际平台，同时在 IFSCC 分享了“有关头皮油脂采样和脂质提取、测试及分析的方法研究”

主题内容；在法国巴黎第 6 届全球抗衰老会议上发表演讲，介绍珀莱雅红宝石精华 3.0 的功效数

据等；参加由中国中西医结合学会主办的《全国 8.18 护发日公益活动新闻发布会化妆品皮肤科学

术年会》,并做了主题为《温和有效洗发水的研制开发》的分享。

5、战略合作：
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报告期内，深化现有战略合作方，公司与上海交通大学系统医学院成立了“头皮健康联合实

验室”，与浙江大学、杭州电子科技大学、北京工商大学、华东理工大学、上海市皮肤病医院、

中科欣杨、药明康德、浙江湃肽等进一步加深在材料、功能活性物、皮肤机理等方面的合作。

（七）新供应链保障

1、报告期内，湖州分公司凭借在节能环保、绿色低碳等方面的卓越表现，获得国家工业和信

息化部公布的“国家级绿色工厂”荣誉。

2、湖州分公司基于数字化设计、智能化生产、绿色化制造等方面的出色表现，获得浙江省经

信厅“2024 年浙江省未来工厂”荣誉。

3、公司凭借“珀莱雅化妆品 5G 智能工厂项目”成功入选国家药品监督管理局信息中心评定

的“智联共治典型案例”，成为唯一入选的国货美妆企业，为美妆行业的数智化发展树立了标杆。

4、珀莱雅智能工厂（龙驰地块）项目 2024 年 10 月开工建设，由制造车间、检测车间、智能

立体仓储等单体建筑组成，将引入 45 条全自动化生产线和全面的数字化软件系统等，进一步提高

制造端对市场的反应速度，提升生产效率和产品质量，推动珀莱雅的高质量和可持续发展。

5、报告期内，公司持续深化节能降耗低碳运营管理改革，依托先进的能源管理信息平台，对

中央空调、工艺制冷等主要用能设备，进行 AI 算法技术，实现能源使用的智能化监控与调度，进

一步提高能源利用效率。2025 年 1 月，湖州分公司顺利通过 ISO50001 能源管理体系认证，标志

着公司在能源管理体系建设及生产节能管理方面迈上了科学化、规范化、标准化的新台阶。

6、报告期内，湖州分公司智能物流中心投资 3 号智能立库的建设，立体库通过采用先进的仓

库管理系统 WMS、设备控制系统 WCS、物流运输系统 TMS 以及仓库可视化系统数字孪生的搭建，实

现了真正意义上的黑灯仓储物流。

（八）新组织策略

1、机制建设层面：报告期内，基于战略规划，构建完善的前中后台配合模式，深化数字化技

术的应用，建设灵活、高效的组织运转机制。深化“高投入、高绩效、高回报”的“三高”价值

回报理念，围绕业务战略，建立多元、有效的业务激励体系。

2、人才发展层面：报告期内，坚持国际化、年轻化的人才策略，引进与培育研发人才、设计

人才、品牌人才，打造活力、自驱、有创造力的年轻化团队。双通道晋升管理机制为专业型人才、

管理型人才提供完善的成长通路，提升组织活力及人才储备厚度。

（九）数智化策略

1、三年规划：报告期内，公司完成 2025-2027 年三年数字化规划，围绕外部环境、行业标杆

数字化实践、公司内部情况，进行了数字化蓝图绘制，涵盖数字化目标、数字化场景（营销、研

发、供应链、人力等领域）、数字化数据底座、数字化协作机制的规划，为公司未来三年的数字

化发展奠定了方向与路径；此外，报告期内完成 SAP 策略规划，为 2025 年 SAP 升级打下基础。

2、业务运营赋能：报告期内，围绕营销、研发与人力等诸多场景，完成了一系列应用产品的

选项、开发与上线，助力多项业务运营人效显著提升。

3、经营决策赋能：报告期内，在营销领域完成了 BI 看板的建设与持续迭代，成为业务决策

的关键辅助工具。通过自动集成多渠道、多维度的数据资源，全面提升品牌的数据管理能力和运

营效率，为营销领域费效比提升的经营决策提供精细化的数据支持。一方面助力管理层经营质量

提升，另一方面帮助品牌与渠道团队运营效率提升。

4、数据底座与系统基建：报告期内，持续完善数据基础建设与系统基础建设的精进，数据治

理、数据安全以及网络安全能力持续提升。
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5、数字化文化：报告期内，公司举办效率先锋大赛及 AI 创新应用大赛，收获多个高质量的

数字化效率提升与 AI 应用案例，数字化文化普及获得显著进展。

2、 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。

□适用 √不适用

珀莱雅化妆品股份有限公司

董事长：侯军呈

2025 年 4 月 23 日
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