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深圳市特发服务股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

             编号：2025-001 

投资者关系活

动类别 

 

☐特定对象调研 ☐分析师会议 

☐媒体采访 业绩说明会 

☐新闻发布会 ☐路演活动 

☐现场参观           

☐其他 

参与单位名称

及人员姓名 
通过“价值在线”参与公司2024年度网上业绩说明会的投资者 

时间 2025年5月7日15:00-16:00 

地点 价值在线（https://www.ir-online.cn/）网络互动 

上市公司接待

人员姓名 

总经理崔平先生，独立董事车晓昕女士,财务总监戴志伟先生，

董事会秘书任俊霏女士，财务经理刘杰女士 

 

 

 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

1. 物业管理服务业务的增长主要得益于哪些方面？ 

    答:尊敬的投资者您好，2024年营业收入增长主要得益于综

合物业管理服务板块的贡献。2024年公司进一步聚焦优势领域，

深耕企业园区综合设施管理服务（IFM）业务，巩固提升存量项

目，推进多元化战略布局。感谢您对公司的关注！ 

2.请问公司分红方面有什么计划？ 

    答:尊敬的投资者您好，公司高度重视投资者回报，旨在为

投资者提供长期稳定的回报。董事会已审议通过拟以2024年12

月31日公司总股本169,000,000股为基数，向全体股东每10股派



发现金红利2.50元（含税），该分红预案尚需股东会审议。未

来将根据实际情况及回报规划实施分红。感谢您对公司的关注！ 

3.随着物业管理行业的集中度不断提高，特发服务如何应对行

业变化？是否有计划通过数字化转型或技术创新来提升服务

质量和运营效率？ 

    答:尊敬的投资者您好，公司明确和坚定实施“巩固基本

盘、拓展新赛道”业务发展策略，以“夯实基础、稳中求进、

科技赋能、创新发展”为核心重点，围绕“市场拓展、精细运

营、安全生产、合规管控”等任务，全力迈向高质量发展的新

征程。在服务创新方面，公司已成功落地AI虚拟数字人、物联

网智能监测平台、智能清洁机器人、再生资源环保回收线上平

台等一系列智能化应用系统。感谢您对公司的关注！ 

4.贵公司有并购其他物业公司的计划吗？ 

    答:尊敬的投资者您好，公司将结合自身发展需求和行业特

征综合考虑是否进行投资并购，未来若有相关计划，公司将严

格按照相关法律法规的要求及时履行信息披露义务。感谢您对

公司的关注！ 

5.物业费收缴率从93%降至88%，在房地产下行周期中，如何防

范在管项目退盘风险？ 

    答:尊敬的投资者您好，公司始终围绕服务品质和业务能力

的提升，打磨自身核心竞争力，不断探索新的业务模式和盈利

增长点，拓宽服务边界。感谢您对公司的关注！ 

6.贵公司在住宅小区物业的业务拓展上哪些计划？ 

    答:尊敬的投资者您好，我司目前以园区物业管理为核心业

务，住宅小区物业尚属补充板块，我们将持续关注住宅小区物

业市场机会。感谢您对公司的关注！ 

7.随着绿色建筑相关政策不断推进，公司在年报里提及的绿色

物业管理服务，如何更好地契合政策要求并实现进一步发展

呢？ 



    答:尊敬的投资者您好，公司秉持绿色环保理念，持续努力

践行绿色物业管理服务。感谢您对公司的关注！ 

附件清单 

（如有） 无 

日期 2025年5月7日 
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