
 

证券代码：002543                                   证券简称：万和电气 

广东万和新电气股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：25-01 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

通过“全景网・全景路演”参与万和电气 2024 年度网上业绩

说明会的广大投资者 

时间 2025 年 5 月 8 日（星期四）下午 15:00-17:00 

地点 全景网・全景路演（http://rs.p5w.net） 

上市公司接待人

员姓名 

董事长 YU CONG LOUIE LU 先生，总裁赖育文先生，独立董事

陈志坚先生，董事、副总裁兼董事会秘书卢宇凡先生，财务总

监谢瑜华先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、问：万和的本身资产负债表非常健康，现金很多，并且每

年都可以源源不断地产生现金流，请问卢总和赖总，有没有考

虑过提升下分红的比例？比如利润的 70 或 80 分掉。 

答：您好！感谢您的关注！ 

公司一直致力于平衡股东回报与长期发展需求，截至目前，公

司已累计向股东实施现金分红约 31.40 亿元。目前资产负债表

健康、现金流充沛，这为我们持续发展提供了坚实基础。提升

分红比例需综合考量多方面因素，如研发投入、市场拓展、潜

在投资机会等。我们会在保障公司稳健运营、实现战略目标的

前提下，审慎评估分红政策。未来若有分红比例调整计划，会

及时按规定披露。 



 

祝工作顺利！ 

 

2、问：万和 2024 年美国市场、欧洲市场、东南亚市场、非洲

市场的收入规模可以披露下吗？另外埃及工厂的进度和规划

可以说一下吗？万和在非洲市场目前的开拓情况怎么样？ 

答：2024 年度，公司出口销售收入为人民币 26.63 亿元，较上

年同期增长 41.43%。其中，泰国子公司收入 1.05 亿元人民币，

埃及子公司于 2025 年 1 月开始试产。 

海外工厂布局：加速泰国工厂和埃及工厂效率的提升，同时推

进泰国工厂二期建设及后续增资扩产计划，快速扩充产能，满

足海外项目需求，有效应对国际形势的快速变化及国内出口的

不确定性。 

市场多元化：拓展新兴市场与成熟市场，增加市场的广度和深

度，开发新客户、新区域，尽量降低单一依赖某一地区的贸易

风险；深耕“一带一路”沿线国家和地区，持续整合资源，推

动全球市场布局。 

双驱动策略：坚持实施“国外+国内”市场的双驱动策略，全

面提升企业整体抗风险能力，确保公司在复杂国际环境中保持

竞争力。 

 

3、问：领导，您好！我来自四川大决策，公司外销占比超过

35，请问公司产品主要销往哪些国家和地区，美国的对等关税

策略对公司影响大吗？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

公司出口主要销往欧美和东南亚国家，公司向美国地区出口的

产品主要包括燃气烤炉、烟熏机及脱水类产品，与主要客户以

FOB（Free On Board，离岸价）贸易模式进行交易，关税成本由

客户承担。尽管当前关税政策仍存在高度不确定性，但对公司

的影响尚在可控范围内。为积极应对潜在挑战，公司实施以下



 

关键措施： 

（1）强化客户沟通：公司积极与客户保持密切联系，共同探

讨应对策略，确保双方利益最大化。 

（2）提升内部效率：通过持续优化研发能力和产品质量，改

进生产流程、降低产品成本，进一步减轻关税可能带来的潜在

影响，保障公司稳定经营。 

（3）海外工厂布局：加速泰国工厂和埃及工厂效率的提升，

同时推进泰国工厂二期建设及后续增资扩产计划，快速扩充产

能，满足海外项目需求，有效应对国际形势的快速变化及国内

出口的不确定性。 

（4）市场多元化：拓展新兴市场与成熟市场，增加市场的广

度和深度，开发新客户、新区域，尽量降低单一依赖某一地区

的贸易风险；深耕“一带一路”沿线国家和地区，持续整合资

源，推动全球市场布局。 

（5）双驱动策略：坚持实施“国外+国内”市场的双驱动策略，

全面提升企业整体抗风险能力，确保公司在复杂国际环境中保

持竞争力。 

祝工作顺利！ 

 

4、问：公司是否有具体的市值管理制度和估值提升计划？如

何通过这些措施增强投资者信心？ 

答：谢谢您对公司的关注！公司一直致力于提高投资者的回报

水平，上市公司累计分红约 31.4 亿元。今后，公司将继续提高

企业经营水平，增强投资者信心。 

 

5、问：电商渠道（含直播带货）2024 年营收占比多少？是否

有进一步投入在这方面领域的计划？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

2024 年度，公司线上销售业务实现营业收入人民币 18.27 亿元，



 

较上年同期增长 19.75%。公司秉持线上线下全渠道均衡发展的

策略，紧密贴合消费需求与市场趋势变化，将持续加大线上业

务拓展力度，全面提升线上运营水平。 

祝工作顺利！ 

 

6、问：公司的燃气热水器连续 21 年市场综合占有率第一，而

电热水器、油烟机市场增速较燃气热水器低，未来是否会调整

资源倾斜，提升电热水器和油烟机的市场竞争力？ 

答：公司在 23 年 8 月提出 121 产业发展战略，坚定培育和发

展空气能产业，以现有的电热、空气能研发、制造、品质平台

为基础，在国内市场，通过发展新能源产业，补强国内北方弱

势区域，拓展品牌影响力；海外市场，加快布局欧盟、澳洲、

北美等海外市场，从目前以燃气具产品为主的出口结构升级成

燃气、新能源并重，从而实现产业升级和打造新的增长点，启

动增长的第二引擎；公司目前在内外销全面布局空气能市场的

拓展，内销通过升级组织架构，提升管理决策效率，不断丰富

家用、商业产品线及全屋空气解决系统，深耕专业暖通渠道，

加大市场人员的配置，实现南北方市场的均衡发展；出口重点

聚焦欧洲、澳洲等重点需求市场，通过多样化的产品阵容满足

客户的差异化需求。 

祝工作顺利！ 

 

7、问：公司计划将新能源（空气能+电热）作为第二增长引擎，

那么公司目前在新能源领域的市场开拓情况如何？ 

答：公司在 23 年 8 月提出 121 产业发展战略，坚定培育和发

展空气能产业，以现有的电热、空气能研发、制造、品质平台

为基础，在国内市场，通过发展新能源产业，补强国内北方弱

势区域，拓展品牌影响力；海外市场，加快布局欧盟、澳洲、

北美等海外市场，从目前以燃气具产品为主的出口结构升级成



 

燃气、新能源并重，从而实现产业升级和打造新的增长点，启

动增长的第二引擎；公司目前在内外销全面布局空气能市场的

拓展，内销通过升级组织架构，提升管理决策效率，不断丰富

家用、商业产品线及全屋空气解决系统，深耕专业暖通渠道，

加大市场人员的配置，实现南北方市场的均衡发展；出口重点

聚焦欧洲、澳洲等重点需求市场，通过多样化的产品阵容满足

客户的差异化需求。 

祝工作顺利！ 

 

8、问：公司在新能源领域的研发投入和市场推广上有什么具

体的计划？如何确保在新能源市场中占据一席之地？ 

答：公司在 23 年 8 月提出 121 产业发展战略，坚定培育新能

源产业，以现有的电热、空气能研发、制造、品质平台为基础，

在国内市场，通过发展新能源产业，补强国内北方弱势区域，

拓展品牌影响力；海外市场，加快布局欧盟、澳洲、北美等海

外市场，从目前以燃气具产品为主的出口结构升级成燃气、新

能源并重，从而实现产业升级和打造新的增长点，启动增长的

第二引擎；近几年公司持续投入项目实验室、研发人才、专业

生产线以及品质可靠性，并在内外销全面布局空气能市场的拓

展，内销通过升级组织架构，提升管理决策效率，不断丰富家

用、商业产品线及全屋空气解决系统，深耕专业暖通渠道，加

大市场人员的配置，实现南北方市场的均衡发展；出口重点聚

焦欧洲、澳洲等重点需求市场，通过多样化的产品阵容满足客

户的差异化需求。 

 

9、问：看到公司 2024 年净利润增长了 15.73%，这个增长主要

得益于哪些产品或业务板块？ 

答：2024 年公司净利润增长 15.73%，主要得益于厨房电器和生

活热水两大业务板块。厨房电器业务收入 33.32 亿元，同比增



 

长 41.96%，成为营收增长的重要驱动力，其增速远超行业平均

水平。生活热水业务收入 35.03 亿元，同比增长 5.13%。同时，

公司坚持“高端化+绿色化”双轮驱动产品策略，推出高端产

品提升毛利率，绿色技术产品契合政策导向和消费升级，助力

公司打开新的市场空间。此外，海外市场拓展成效显著，出口

销售额同比增长 41.43%，也为公司净利润增长做出了贡献。 

 

10、问：氢能产品目前的研发投入占比多少？预计 2025 年氢

能相关产品的营收贡献多少？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

氢能作为一种来源丰富、绿色低碳且应用广泛的二次能源，兼

具原料与燃料的双重属性。万和在行业内率先启动了家用燃气

具领域的氢能技术研究与产品开发工作，目前已成功研发出涵

盖富氢天然气家用燃气具及纯氢家用燃气具等一系列创新产

品，并成为国内首家获得氢能燃气具欧盟 CE 认证的企业。未

来，万和将持续加大技术和产品创新的投入力度，进一步深化

研发和技术投入，充分发挥自身的渠道优势与供应链优势，以

更多优质产品回馈市场，满足用户需求。 

祝工作顺利！ 

 

11、问：目前公司在海外市场的布局情况如何？在泰国和埃及

建立生产基地的进展如何？ 

答：公司积极拓展海外市场，并投入泰国和埃及两大生产基地，

泰国工厂一期已于 2024 年 4 月正式投产，二期则在今年 4 月

顺利进入试产阶段。公司于 2025 年 4 月 24 日召开的董事会五

届二十次会议审议通过了《关于再次向泰国生产基地增加投资

额度暨泰国子公司增资的议案》，为满足泰国生产基地客户订

单需求提前，以及确保一、二期项目的规划持续性，公司拟对

泰国生产基地再次增加投资额度，投资总额将由人民币 3.53



 

亿元增加至人民币 6.04 亿元，新增投资金额为人民币 2.51 亿

元。资金来源为自有资金和自筹资金，新增投资主要用于生产

设备及配套扩充、买地自建仓库及相关设施等调整与增加。同

时为满足泰国子公司营运资金的需要，公司拟以自有资金和自

筹资金对其进行增资，注册资本由 4.4125 亿泰铢增加至 7.55

亿泰铢。埃及工厂目前已经实现小批试产，后续会加快量产，

增加海外生产产值。 

祝工作顺利！ 

 

12、问：公司 2024 年经营活动产生的现金流量净额同比下降

了 52.32%，这是什么原因导致的？公司有什么计划来改善现金

流？ 

答：经营活动产生的现金流量净额较上年同期减少 52.32%，主

要系本期购买商品接受劳务支付的现金、支付给职工以及为职

工支付的现金、支付其他与经营活动有关的现金较上期增加共

同影响所致。公司将强化关于现金支出的各项管理规定，严控

现金流出；同时积极提高存货的周转率，优化应收账款管理和

应付账款管理、提高销售与收入、控制成本与费用、优化资金

运营与管理。 

 

13、问：国内大型家电企业也在进入空气能研发和制造，请问

公司产品的优势是什么，国内外的销售渠道能否和大型家电企

业竞争？ 

答：您好！万和品牌定位“中国万和·天生可靠”、热水领域

行业专家，始终致力于技术驱动与品质可靠，空气能的底层技

术架构和公司技术积累可以复用，另外公司推出-46° C 超低温

强劲采暖的极焱系列，产品技术上领先行业，并且大多数产品

自研自产，保证产品的可靠性，目前市场推出的“玄武”、“朱

雀”系列产品深受客户和用户的喜爱，并且通过加大对研发技



 

术、实验室和关键人才的投入，保证后续会有持续有竞争力的

新品上市；万和深耕厨卫领域 32 年，渠道的广度和深度在行

业都属于头部，因此，除了不断拓展专业的暖通渠道，也会借

力现有厨卫渠道融合，最终实现空气能的高速发展。 

祝工作顺利！ 

 

14、问：高管您好。请问贵公司本期财务报告中，盈利表现如

何？谢谢。 

答：24 年营收 73.42 亿元，同比增长 20.29%；净利润 6.58 亿元，

同比增长 15.73%。 

 

15、问：销售费用增加 35.5，是市场费用增加的吗？线下销售

增加增加 3.79，请问具体增加至那里？ 

答：感谢您的关注！ 

 

16、问：何时能看到氢燃具进入到盈利模式？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

截至本回复发布时止，富氢天然气燃气具已推出小批量产品配

合政府开展区域性试点工作。截至目前，该产品已成功应用于

辽宁省朝阳市、河北省张家口市的示范项目，并稳定投入运行，

为后续大规模推广积累实践数据与应用经验。 

祝工作顺利！ 

 

17、问：2024 年薪酬增加约 1.1 亿，具体增加至那里？薪酬结

构如何？ 

答：您好！感谢关注。公司这两年加大了短中长期的激励创新，

同时在保证人均效率持续按预算提升的基础上进行以下主要

方面的薪酬改变：（1）薪酬增加主要投入到了海外业务拓展、

泰国和埃及基地量产、空气能和洗碗机品类增加、零售转型和



 

跨境电商渠道发展等相应的人力资源投入；（2）投入中长期

激励资源；（3）外部技术高端人才引进；（4）24 年公司业绩

实现增长，攻坚战略项目，浮动绩效薪酬随业绩波动而增加。 

 

18、问：高管您好，请问贵公司未来盈利增长的主要驱动因素

有哪些？谢谢。 

答：您好！感谢您的关注！ 

我们一直非常重视确保盈利的稳定性和持续性，有比较清晰的

全盘经营的规划。从短期看，坚定抓效率、成本、费用、存货、

现金流等，已经有大量的工作在做；从中期看，进一步改善经

营方法，如大力推动精益管理、加强产品和顾客购买的生命周

期的管理、产业升级、结构升级等，最终是要改善经营方法。

从长期看，我们一直在加大研发投入和技术布局，改善产品结

构，建立产品领先能力。 

祝工作顺利！ 

 

19、问：公司领导，请问年报怎么没有公告 2025 年度会计师

事务所的董事会及股东大会议案？ 

答：感谢你的关注！公司始终秉承审慎和规范的原则，构建起

完善的年度会计师事务所遴选与监督机制。公司正依照既定流

程推进相关工作，详情请关注公司后续发布的相关公告。 

 

20、问：高管您好，能否请您介绍一下本期行业整体和行业内

其他主要企业的业绩表现？谢谢。 

答：您好！根据奥维统计 2024 年厨卫行业内销全渠道零售同

比增长 4.1%，万和增长跑赢行业大盘及主要竞争对手，行业主

要品牌如海尔、美的、老板、华帝等企业详见上市公司公告。

祝工作顺利！ 

 



 

21、问：高管您好，请问您如何看待行业未来的发展前景？谢

谢。 

答：您好！感谢您的关注！ 

厨卫电器行业未来发展前景极为广阔。当下，智能化浪潮正席

卷行业，从智能烟灶联动到全屋智慧厨房场景的构建，科技创

新不断重塑用户体验；消费者对健康与环保的重视程度日益提

升，具备抗菌、节能、低污染特性的产品将迎来爆发式增长。

同时，渠道变革与服务升级也在同步推进，线上线下融合的新

零售模式，搭配主动上门的增值服务，将深度改变行业运营生

态。品类多元化与集成化趋势下，一站式整体厨房解决方案愈

发受到青睐。当然，我们也清晰认识到，市场竞争将更加激烈，

这既是挑战也是机遇，而全球化布局则为行业打开了更广阔的

增长空间。我们对行业的发展充满信心，并将积极把握机遇，

实现创新突破。 

祝工作顺利！ 

 

 

 

（完） 

附件清单（如有） 无 

日期 2025 年 5 月 8 日 

 


