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深圳市捷顺科技实业股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：20250501 

投资者关系

活动类别 

特定对象调研        分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            其他 

参与单位名

称及人员姓

名 

线上参与捷顺科技 2024 年年度业绩网上说明会的投资者 

时间 2025 年 5 月 13 日（星期二）下午 15:00~16:00 

地点 “捷顺科技投资者关系”微信小程序 

形式 文字互动 

上市公司接

待人员姓名 

董事长：唐健先生 

独立董事：林志伟先生 

董事会秘书：王恒波先生 

财务总监：张建先生 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

1、问：停车 APP 何时上线？ 

答：尊敬的投资者，您好。捷停车相关停车服务已在微信/支付宝小

程序、公众号、APP 等上线。感谢您的关注！ 

 

2、问：公司在停车领域做出了很多创新，解决了民生中的很多痛点，

这些创新业务对民生很有意义，感谢公司！2024 年公司创新业务新签订

单占总新签订单比例提升到 53.64%，可以说公司已经成功地从传统停车

设备商转型为智慧停车运营商，但股市没有太多反应，公司应多多宣传，

让市场对公司有个公正合理的估值。2024 年公司各类创新业务实现新签

订单 12.79 亿元，同比增长 44.1%，我想问创新业务的高增速能够在未来

3 年能保持下去吗？示范效应出来后，增速会不会进一步加速到更高？ 

答：您好！感谢您的建议。从客户的需求和公司现有商机来看，预计

未来三年创新业务会继续保持较高的增速！感谢您的关注！ 

 

3、问：请问公司营业收入下降 4.01%，净利润下跌 72.04%，主要是

什么原因导致的这种情况？ 

答：尊敬的投资者，您好。虽然创新业务订单和收入持续保持较高增

长，但是受传统硬件业务销售下滑的影响，2024 年公司实现营业收入略

降，利润下降幅度比较大，主要原因有以下几点：（1）创新业务新签订

单不是都在当年进收入；公司创新业务新签订单规模持续扩大，但是因为

公司创新业务一般为 3~5 年运营周期的属性，就决定了当年创新业务的
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新签订单总额在当年只有一部分能实现销售收入，当年收入贡献少，大部

分是给未来几年创造存量订单收入。（2）传统智能硬件业务营业收入和

毛利出现了下滑。创新业务的收入增长不足以弥补传统业务下滑的部分，

导致整体营业收入出现小幅下降。（3）公司非经损益（投资收益、退税、

政府补助等）合计较上年减少 4,300 多万元。（4）2024 年公司大客户坏

账计提 5,200 万元。感谢您的关注！ 

 

4、问：2024 年公司研发投入金额为 1.54 亿元，同比增长 5.38%，占

营业收入比例为 9.77%，研发投入资本化率为 24.26%。请问这些研发投

入主要集中在哪些项目或技术领域，特别是在结合 AI 技术提升停车行业

智能化水平方面，取得了哪些具体成果？ 

答：尊敬的投资者，您好！公司研发投入主要为车道智能化 AI 分析

技术、停车场逃费行为识别及欠费追缴技术、车位级管控和运营平台、智

慧园区管理平台、智慧社区管理平台、智慧出行行为评分大数据模型等项

目。 

通过 DeepSeek 的智能分析能力，深度诊断车场经营趋势，帮助精准

定位增长瓶颈。例如，细分收入结构（临停、月卡、充电等），量化收入

波动趋势，优化月卡运营和临停收益。同时，智能风控功能识别逃费行为

和管理漏洞，量化损失金额，并生成防控策略，提升车场管理效率。此外，

通过挖掘增量机会，如新能源充电桩投建决策支持和车位资源动态优化

配置，帮助车场激活资源价值，实现可持续增长。感谢您的关注！ 

 

5、问：传统智能硬件业务作为公司重要板块，2024 年营业收入下降

18%，在新建项目需求减少的背景下，公司对这一传统业务未来有怎样的

规划？ 

答：尊敬的投资者，您好，针对新建项目减少的大背景，公司从几年

前就开始业务去地产化，从增量市场转到存量市场。目前，我司去地产化

已经基本完成，当前设备销售业务和创新业务绝大部分都已经来自于存

量车场。 

 

6、问：创新业务在 2024 年表现亮眼，新签合同金额达 12.79 亿元，

同比增长 44%，其中软件及云服务、智慧停车运营、停车资产运营等业

务均有增长；请问公司在创新业务方面，如何进一步挖掘增长潜力？ 

答：尊敬的投资者，您好。创新业务是公司转型发展的主要方向，而

且相对于传统设备业务，各项创新业务均具有更广阔的市场空间。公司接

下来将更加聚焦“AI+停车经营”这一重要战略方向，打造停车经营的行

业开放平台，通过平台化的发展，覆盖更多的车场和用户，加快创新业务

的规模化发展。 

 

7、问：约车位 APP 上线了吗？ 

答：您好，我们的车位优选、预约等功能都已经在捷停车移动端上线

了。 
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8、问：请问在新能源业务发展方面，公司未来的投资计划和市场推

广策略是怎样的？ 

答：尊敬的投资者，您好，公司以停车场为场景，面向现有停车场客

户拓展包括目的地充电、工商业储能、停车库照明节能在内的新能源业

务。客户通过目的地充电的建设，实现停充一体运营，在提升场内资源配

套服务用户的同时，可以为车场管理方带来充电运营收益，实现车场运营

增收；通过工商业储能的应用，实现谷电峰用，降低停车场客户的用电成

本；通过车库内智慧节能灯具的应用，以及将停车场照明方式和灯光亮度

调节与车场车辆进出行为和数据相结合，实现车场联动的智慧节能方案，

一般能为用户实现 60%左右的节能率，降低用户用电成本。 

新能源业务是公司近两年重点发展的业务之一，该业务也保持较快

的增长速度。 

 

9、问：公司在停车领域上做出了很多创新，解决了民生中的很多痛

点，这些创新业务对社会很有意义，也很有价值。2024 年公司创新业务

新签订单占总新签订单比例提升到 53.64%，可以说公司已经成功地从传

统停车设备商转型为智慧停车运营商，但股市没有太多反应，公司应多多

宣传，让市场对公司有个公正合理的估值。2024 年公司各类创新业务实

现新签订单 12.79 亿元，同比增长 44.1%，我想问的是创新业务的高增速

能够在未来 3 年保持下去吗？ 

答：尊敬的投资者，您好。近几年公司创新业务一直保持较快的增长

速度。相对于传统设备业务，公司创新业务面对的市场空间更为广阔。目

前创新的规模相对于它的市场空间来讲，还只是很小的一部分。公司也不

断在优化创新业务的逻辑和做法，在未来一段时间内，让创新业务继续保

持较快的增速。 

 

10、问：随着行业的发展，智慧停车行业竞争格局不断变化，新的技

术和模式不断涌现。公司如何紧跟行业趋势，加强技术创新和人才培养，

提升自身在智慧停车领域的核心竞争力？ 

答：尊敬的投资者，您好，公司创新业务发展需要更多的技术、互联

网、运营类人才的加盟。公司针对性制定了一系列吸引和培养人才的做

法，包括从行业吸引、股权激励、岗位考核、岗位发展、岗位培养等多个

维度开展，提升对人才的吸引力。同时，在技术创新方面，在提升行业内

技术应用的同时，不断推动包括 AI、大数据等新技术在行业内的应用，

并将大模型技术也应用到公司的移动端产品中，打造车主停车顾问和车

场经营顾问，提升 B 端客户的经营水平和 C 端客户的停车体验，提升业

务的整体竞争力。 

 

11、问：AI 时代已经来临，AI 技术对公司停车业务有什么提振作用

吗？ 

答：尊敬的投资者，您好。我们认为公司所在的停车领域是很好的 AI

应用的垂直领域。我们也在积极布局 AI 在行业中的应用，将重点打造两

个 AI 顾问。 
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（1）为 C 端提供车主停车顾问服务。针对车主“找车位、找优惠”

两大核心需求，车主在出行前可以通过捷停车移动端使用 AI 服务，咨询

高效便捷、省钱的停车+优惠的停车方案。捷停车结合自有的大数据基础

+DeepSeek 的实时数据分析能力，提供实时车位智能推荐、优惠停车、动

态车位预测与避堵建议等，帮助车主高效停车。 

（2）对 B 端车场经营方打造停车经营顾问。捷停车基于自身的停车

大数据，通过 DeepSeek 的智能分析能力，深度诊断车场经营趋势，帮助

精准定位增长瓶颈。例如，细分收入结构（临停、月卡、充电等），量化

收入波动趋势，优化月卡运营和临停收益。同时，智能风控功能识别逃费

行为和管理漏洞，量化损失金额，并生成防控策略，提升车场管理效率。

此外，通过挖掘增量机会，如新能源充电桩投建决策支持和车位资源动态

优化配置，帮助车场激活资源价值，实现可持续增长。目前，针对 C 端车

主的捷停车微信小程序已接入了 DeepSeek，接下来也会在针对 B 端车场

管理方的 B 门户经营管理平台接入。 

附件清单

（如有） 

无 

日期 2025 年 05 月 13 日 

 


