
中信国安信息产业股份有限公司 

投资者活动记录表 

编号：2025-01 

投资者关系

活动类别 

□特定对象调研  

□媒体采访  

□新闻发布会  

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

□分析师会议  

☑业绩说明会  

□路演活动  

活动参与人

员 

中信国安 2024年度业绩说明会采用网络远程方式进

行，面向全体投资者。 

时间 2025年 5月 16日 15:00-16:30 

地点 公司会议室 

形式 
深圳证券交易所“互动易平台”

http://irm.cninfo.com.cn“云访谈”栏目 

上市公司接

待人员姓名 

总经理：杨小航 

董事会秘书兼财务总监：柏薇 

独立董事：张能鲲、戴淑芬、王旭 

交流内容及

具体问答记

录 

1、请问贵公司本期财务报告中，盈利表现如何？ 

答复：2024年，公司经营业绩稳步提升，全年实现营

业收入 33.95亿元，同比增长 13.88%；归母净利润

-0.78亿元，同比减亏 14.53%；归母净资产 13.93亿



元，同比增长 10.14%；总资产 62.97亿元，同比增长

1.26%。 

2、请介绍一下鸿联九五的客户情况以及资源布局 

答复：鸿联九五拥有近 30年的客户联络中心外包服务

行业经验，业务遍布全国，拥有丰厚的资源规模优势

和完备的本地化服务能力。 

鸿联九五与各行业头部知名企业及世界 500强企业建

立了长期合作关系。合作伙伴覆盖金融（银行、保险、

证券）、运营商、互联网、电子商务、市政服务、旅

游出行等多个行业。通过高效的业务能力及客户管理

能力增强客户粘性，与客户展开长期稳定的合作，通

过“服务提升-客户满意-业务增长”的良性循环，为

公司可持续发展奠定了坚实基础。 

3、请问贵公司未来盈利增长的主要驱动因素有哪些？ 

答复：未来，公司将一方面加快推进主营业务提质增

效，通过科技创新拥抱新质生产力，增强技术基础，

降低运营成本；另一方面深耕人工智能与大数据技术

融合加快产业纵向整合，打造第二利润增长曲线。此

外，公司将加强对有线网络业务的风险管控和优化整

合，积极响应和参与各省“一省一网”整合工作，及

时清理退出亏损企业实现瘦身健体，处置存量资产回

收资金，稳妥化解风险，落实优化整合、降本增效、



规范运营及内控管理工作，强化全面预算和现金流管

理，完善和优化制度建设促进管理提升，确保公司经

营工作稳步开展。 

4、能否请您介绍一下本期行业整体和行业内其他主要

企业的业绩表现？ 

答复：2024年，国内金融、通信等行业持续释放出巨

大的客户联络中心外包需求。随着产业升级及服务专

业化程度提升，互联网、制造业以及政府部门正成为

外包服务新增长点，客户联络中心外包保持着高速增

长。在新形势、新战略下，公司企业综合信息服务业

务运营主体鸿联九五，实现提质增效，数字化和智能

化水平步入行业前列。 

公司作为国内综合信息服务行业的先行者，是首批在

全国范围内开展综合信息服务的央企控股上市公司。

凭借 30年深耕客户联络中心外包服务领域的丰富经

验，公司已建立起全方位的竞争优势，形成了一定的

品牌影响力，并树立了良好的市场口碑；拥有覆盖全

国的服务网络和规模化的资源储备优势；打造了专业

完善的服务体系和高素质的人才团队；持续提升技术

创新能力和综合服务水准。基于这些核心优势，公司

已发展成为行业优质企业，并通过持续的技术创新和

服务升级，构建起领先的综合信息服务能力体系，成



为行业发展的标杆典范。 

5、请问您如何看待行业未来的发展前景？  

答复：2024年，国内金融、通信等行业持续释放出巨

大的客户联络中心外包需求。随着产业升级及服务专

业化程度提升，互联网、制造业以及政府部门正成为

外包服务新增长点，客户联络中心外包保持着高速增

长。在新形势、新战略下，公司企业综合信息服务业

务运营主体鸿联九五，实现提质增效，数字化和智能

化水平步入行业前列。 

6、公司官网一直显示改版中已有数月之久，官网相当

于上市公司的门面，迟迟没有焕新是什么原因？ 

答复：公司官网改版正高标准推进，核心模块已完成

升级，持续完善后将择期上线。我们始终以严谨态度

推进相关工作，确保平台兼具专业性与用户友好性，

切实维护投资者知情权。 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2025年 5月 16日 

 


