
证券代码：301009 证券简称：可靠股份 

杭州可靠护理用品股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2025-003 

投资者关系活

动类别 

 特定对象调研□分析师会议 

媒体采访□业绩说明会 

□新闻发布会□路演活动 

□现场参观  

 其他（线下会议） 

参与单位名称

及人员姓名 

详见附件 

时间 2025年5月19日（周一）15:00-17:00 

地点 万豪行政公寓 3F 

上市公司接待

人员姓名 

董事长、总经理兼董事会秘书（代行）：金利伟 

副总经理兼财务总监：李超楠 

资本运营总监：王向亭 

证券投资部经理兼证券事务代表：周敏 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

一、董事长、总经理兼董事会秘书金利伟先生简要介绍公司 2024 年度、

2025年第一季度业绩情况。 

 

二、问答环节：  

问题一、请问成人失禁用品行业的拐点在什么时候？ 

答：成人失禁用品行业拐点的时点与国家长护险相关养老政策落地

效果及国内人均消费水平相关，目前国内处于导入期末端，爆发期前端。 

 

问题二、请问对比 2024 年度，公司在 2025 年经营上是否有新的变

化，将通过哪些方向延续？ 

答：公司近年来在组织架构、人才、战略进行了深度调整。2024年，



公司围绕用户价值布局产品创新渠道创新，围绕总成本领先战略布局上

游关键原材料成本管理，围绕效率提升，通过自动化和数字化转型赋能

管理，推动经营业绩稳健发展。2025年，公司将继续坚持以用户价值为

核心，坚定聚焦“自有品牌+ODM”双轮驱动，向新市场、新产品、新领

域进行延伸拓展。 

 

问题三、公司目前对成人、婴儿、宠物品类如何规划和定位？ 

答：公司将持续深耕成人失禁护理用品及养老服务业务领域，坚持 

“自主品牌+ODM”双轮驱动发展模式，积极推进战略布局的拓展。在宠

物板块上，公司目前主要以 ODM 代加工方式，主要客户为日本公司。在

婴儿板块上，公司去年成立了母婴事业部，开展婴儿品牌自主品牌、ODM

双线业务。虽受前期市场开拓投入影响，2024 年未实现盈利，但 2025

年一季度通过聚焦渠道、新产品开发、运营精细化等策略经营结果明显

改善。 

 

问题四、公司在自主品牌的渠道上有哪些创新及打法？ 

答：借助公司自主品牌影响力，丰富不同价格带、不同渠道的差异

化产品矩阵，线上、线下全渠道互补互助型快速发展，并合理利用资源、

资本等方式，快速提升公司自主品牌的市场占有率，迎接成人失禁用品

行业爆发期的到来。 

 

问题五、公司未来有并购计划吗？ 

答：公司将基于行业市场规模潜力较大的背景下，积极扩新品、扩

渠道，探索和利用资本市场工具，积极寻找优秀标的，以产业拓展与融

合致力公司可持续发展。 

 

问题六、新增用户复购情况如何？ 

答：公司已成立了用户运营部，采取多元化方式加强消费者教育，

持续提升用户对品类、品质认知度，有效提升公司品牌价值。用户复购

率目前较为稳定，整体评价较好，用户对产品品质认知不断在增强中，



为品牌推广奠定了基础。 

 

问题七、如何看待绒毛浆产业布局，公司未来会有放量的规划吗？

未来对参股子公司是否有进一步控股的计划？ 

答：为加强对原材料品质、成品价格管控，主要原材料国产替代以

及减少国际环境影响，公司参股了广西杭港公司拓深上游关键原材料绒

毛浆的产业链，上游产业布局优势逐步释放。后续计划将根据宏观环境

及公司实际情况而定，届时将会及时履行信息披露义务。 

 

问题八、公司近两年来在稳定提升，请问毛利率提升的过程中，新

品及降本增效有多少贡献，以及如何展望毛利率的中枢水平？ 

答：公司长期深耕养老产业的根基在于持续提升盈利能力，持续推

进多种举措，有效提升了毛利率水平。2024年，公司推出分渠道差异化、

功能性新品，其毛利表现相对优于老产品，相应贡献尚未完全释放，未

来将依托新品推广逐步释放增量效益。此外，公司通过纵向一体化布局，

整合上游原材料供应链，并从原材料创新、产品设计、工艺效率等多维

度推进优化成本结构。同时，公司成立专项攻坚小组，明确各部门降本

目标与策略，通过精益管理进行内部降本增效。未来，公司将持续深耕

成人失禁护理用品及养老服务业务领域，聚焦战略，加大研发投入，加

快产品推新升级节奏，完善产品结构，创新营销策略，节降运营成本，

提升内控管理，推动经营业绩稳健发展。 

 

问题九、公司是否有股权激励计划？ 

答：公司于 2024年启动回购计划，用于实施员工持股计划或股权激

励，已于 2024 年 11 月实施完成，累计回购公司股份 5,435,800 股，占

公司总股本的 2.00%。未来若有相应计划，公司将及时履行信息披露义

务。 

 

问题十、公司成人失禁用品消费者教育是如何规划？未来公司将通

过哪些方式来维护并巩固自身核心竞争地位？ 



答：公司积极采取多元化措施加强消费者教育，已积累了一定规模

和品牌忠诚度的重度失禁用户群体。公司基于用户人群特点，丰富差异

化产品矩阵，以用户为核心，以人工智能为工具，满足市场需求，并借

助内容生态的传播做产品市场教育，实现用户前置，积累渠道壁垒和竞

争力。 

未来，公司将继续深耕成人失禁护理用品及养老服务业务领域，坚

持以用户价值为核心，深耕渠道、用户精细运营，充分利用深耕行业二

十余年的技术积累和行业洞见优势，持续优化管理与战略执行力，加快

营销渠道拓展扩大市场占有率，牢牢把握住时代发展机遇，进一步巩固

公司在行业的龙头地位。 

 

问题十一、公司 2024 年度销售费用的构成情况？ 

答：公司 2024 年度销售费用中职工薪酬约占 28.64%，市场推广费

约占 65.28%。 

 

问题十二、2025 年一季报营业收入未有明显增长，成本降低了，是

否主要是原材料价格下降的原因？ 

答：产品获利能力是企业长期在关注和重点规划的方向。原材料成

本管控对成本下降贡献较大，其中持续研发创新产品、智能制造化、优

化和改进生产工艺、精细化管理等措施均促进公司节降运营成本，推动

经营业绩稳健发展。 

 

问题十三、公司近三年的目标有无量化指标？福祉产品 SKU 的增加

是否会影响公司产品聚焦性？ 

答：公司将持续深耕成人失禁护理用品及养老服务业务领域，坚持 

“自主品牌+ODM”双轮驱动发展模式，以用户价值为核心，以引领行业

健康发展为己任，继续向新市场、新产品、新领域进行延伸拓展。福祉

产品不会影响公司产品聚焦性。 

 

问题十四、请问公司未来出海在市场、销售渠道、产品上有无侧重



以及规划？ 

答：自有品牌出海，是公司未来支撑业务发展、提升盈利能力的重

要举措。公司将充分利用政策支持，综合考量出海国家情况，拓展东盟、

一带一路等新兴市场。 

 

问题十五、公司购买人群画像如何？ 

答：公司消费者画像主要可分为以下三个购买人群及应用场景：首

先，重度失禁患者，因无法自行沟通，只能由第三方（如子女）购买，

这部分占比最大；其次，中度失禁患者一般都具备生活自理能力，但能

够自身线上下单的数量并不多，大部分也是由第三方购买；轻度失禁患

者基本上是自己购买的，并且对于产品的品质要求和舒适度要求更高。 

 

问题十六、公司产品在医院及其周边的覆盖率有多少？ 

答：公司产品在医院及其周边的覆盖率处于行业领先地位。 

附件清单 

（如有） 

无 

日期 2025年 5月 19日 

  



附件：参会人员信息表 

参会人员信息表 

序号 参会单位名称 参会人员姓名 

1 华创证券 周星宇 

2 国海证券 赵兰亭 

3 上海鑫震私募基金 李永才 

4 上海瓦琉咨询 王志杰 

5 上海瓦琉咨询 胡晓寒 

6 远东宏信 戴家玥 

7 申万宏源证券 张海涛 

8 长城证券 黄淑妍 

9 山西证券 王冯 

10 山西证券研究所 孙萌 

11 天风证券 张彤 

12 华泰保兴基金 黄佳丽 

13 明澄投资 燕云 

14 银泰证券 刘强 

15 杭州同巨投资 张立烽 

16 国海证券 孙馨竹 

17 个人投资者 姚松林 

18 国投证券 王慧星 

19 金库资本 林君 

20 上海天倚通投资 王一成 



21 杭州微李康医疗科技 陈光伟 

22 杭州微李康医疗科技 吴勇胜 

23 浙江广电集团 党君雅 

24 国信证券 李晶 

25 南方基金 金岚枫 

26 长城证券 李洪弢 

27 个人投资者 陈俊龙 

28 附加值投资 杨禹琦 

29 全景网 时黛 

30 个人投资者 王由之 

31 广发证券 糜韩杰 

32 国金证券 尹新悦 

33 中金财富 刘琼 

34 广发证券 李悦瑜 

35 中信证券 吴垠 

36 个人投资者 陈建富 

37 银河证券 杨小琴 

38 个人投资者 汤政平 

39 个人投资者 沈乐 

40 浙商证券 储远熙 

41 东方财富 刘雪莹 

42 久胜基金 柯文浩 

43 久胜基金 许思达 

44 上海烜鼎私募基金 林齐鸣 



45 杭州三分三控股有限公司 边兴 

46 财通证券 王佳 

47 同花顺 葛中涛 

48 同花顺 沐骏爽 

49 太平养老 高瑜 

50 杭京投资 方韬 

51 中泰证券 孙喜运 

52 杭州金投资管 张展赫 

53 浙江怀信资产 蓝翁玮 

54 浙江怀信资产 兰通 

55 浙江怀信资产 徐江海 

56 个人投资者 刘哲 

 


