
证券代码：002127                                   证券简称：南极电商 

南极电商股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2025-011 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研□分析师会议 

□媒体采访□业绩说明会 

□新闻发布会√路演活动 

□现场参观□电话会议 

√其他：券商策略会 

参与单位名称及

人员姓名 

广发证券、申万宏源证券、东吴证券、国海证券、中信证券、

中信建投证券、浙商证券、华西证券、汇添富基金、博时基

金、海富通基金、嘉实基金、东方红资管、华夏基金、国泰

基金、广发基金、财通基金、中欧基金、申万菱信、平安资

管、大家资产等 

时间 2025 年 5 月 21 日-5 月 23 日 

地点 公司会议室、券商策略会现场 

上市公司接待人

员姓名 

董事长、总经理：张玉祥 

董事、副总经理：虞晗青 

董事、副总经理：陈虹宇 

独立董事：陆友毅 

财务负责人：沈佳茗 

董秘：朱星毓 

投资者关系活动

主要内容介绍 

（一） 公司线上业务情况及后续规划？ 

答复： 

公司线上业务保持稳健发展，目前线上业务追求告高质

量的 GMV 发展，通过把控产品价格、产品品质及产品品类

等形式，力求保证线上业务维持合理持续的增长。 

公司线上销售渠道的占比将会保持相对平衡，公司将根

据品牌及品类的不同特点，在阿里、抖音、京东、唯品会等



渠道作对应的店铺布局规划。 

分品牌来看，公司南极人品牌在业务调整与重塑的过程

中，后续将进入经营高质量恢复阶段。百家好目前处于业务

快速增长期，在基于稳定增长的基础上，计划通过学习一些

设计师品牌及优秀案例，逐步拓宽产品品类。卡帝乐鳄鱼目

前处于战略性收缩状态，后续将在产品质量、供应商以及经

销商等方面进行调整与重塑，待后续调整完毕会将重新进行

产品上链。 

（二）线下门店的核心战略及具体规划？主要线下门店类型

经营模式？线下门店的 SKU 是直营还是加盟？公司对于线

下门店的销售金额是否有规划？ 

答复： 

目前南极人仲盛快闪店已经开业，后续环球港将会开设

首家固定店铺，此外公司也在积极与上海及上海周边地区的

零售业态进行广泛积极的洽谈，同步探索开立满足多品类、

可社交、提供生活方式的大型综合店。 

线下店铺类型包括但不限于单点店、综合店及社区店等，

公司的目标是根据不同的店铺的要素探索合适的经营模型。

公司线下门店将提升店铺的高端化形象，并将通过融入自有

IP 系列，增加网红打卡区域等营销形式，强化线下消费者的

体验感。 

目前公司重心主要在直营门店，通过自营的运营模式，

能够有效保证线下门店品牌形象的高标准，同时公司将通过

对于商品的视觉管理以及产品库存的规划，不断提升线下门

店的运营效率，公司的目标是未来单店销售额能够达到 1,000

万。 

公司线下门店的 SKU 包括自营产品及加盟产品，针对大

面积综合门店，公司将引入 IP 开发合作的产品，如毛绒玩具、

文创周边等。此外，公司明年旗下品牌产品也将尝试进入线



下门店渠道。 

（三）公司今年的营销计划及后续的费用投入规划？品牌推

广策略如何？ 

答复： 

2025 年公司在广告等销售费用上的投入会更理性，更谨

慎，进一步提高营销投入的效率，实现品牌价值转化。公司

营销投入后续将转向如终端形象、设计师联名、达人打卡、

小红书引流等整合营销。 

公司致力于在行业中形成高质价比的品牌形象，围绕大

单品策略，致力于做好大单品的生命周期管理，保证产品在

视觉和品质管理与大单品理念保持一致。此外，公司对于形

象塑造、搭配设计，动向引导和活动策划等方面进行了优化

升级，以期提升推广品牌形象。 

公司后续将更加积极开设线下店铺并通过可持续的营销

活动不断提升进店消费者的转化率，最终实现消费者对于品

牌产品复购和公司可持续发展。 

（四）针对公司业务发展目标，公司目前组织架构和团队情

况如何？ 

答复： 

针对公司发展目标，目前公司在法务、财务、供应链管

理等团队方面具备对应业务发展匹配的能力，公司后续也将

持续引入专业化，且具有渠道开拓及整合营销能力的专业人

才，赋能门店选址，产品选品及整体营销。 

（五）公司供应链未来规划情况？ 

答复： 

公司主要通过引入专业团队赋能工艺升级不断打造产品

性价比，致力于提供好看、舒适、兼具功能性，价格合理且

高品质的产品。 



公司针对自营产品系列对工厂要求较高，通过引入的专

业的团队帮助工厂进行设备和工艺转型，并派遣工程师到工

厂调试机器，以统一产品工艺标准。针对公司加盟经营模式

的供应链，公司对生产工厂、产品及商品价格实行了有效的

管理策略以保证产品质量。公司致力于实现市场同质产品的

成本优势。 

附件清单（如有） 无 

日期 2025 年 5 月 23 日 

 


