
建信基金管理有限责任公司关于基金纸质

对账单服务调整的公告 

 

为支持环保公益事业，更高效地为投资者提供服务，建信基金管

理有限责任公司（以下简称“本公司”）自 2025 年 8 月 1 日起，对主

动提供纸质对账单的服务进行调整，将取消纸质账单寄送。同时我公

司提供便捷、丰富的电子对账单服务，欢迎投资者积极订阅或自助查

询。  

一、为投资者提供网上查询、微信查询、App 查询、短信账单、

电子邮件账单和微信账单等多种服务方式。 

1、电子邮件对账单：每月结束 10 个工作日内，将向定制电子

邮件对账单的投资者发送截至月度最后一个交易日的电子对账单。 

2、短信对账单：每月结束 10 个工作日内，将向定制短信对账

单的投资者发送截至月度最后一个交易日的短信对账单。 

3、微信对账单：每月结束 10 个工作日内，将向定制微信对账

单的投资者发送截至月度最后一个交易日的微信对账单。 

二、投资者可通过以下方式定制上述对账单服务。 

1、网站自助定制：投资者可登陆本公司官网（www.ccbfund.cn）

“我要交易”，进入账户后，通过信息定制栏目进行定制。 

2、客服热线定制：投资者可拨打本公司客服热线 400-81-95533



（免长途话费），按 0 转人工服务，进行对账单服务定制。 

3、若投资者因特殊原因需获取指定期间的纸质对账单，可拨打

本公司客服热线 400-81-95533（免长途话费）按 0 转人工服务咨询

及获取。 

 

温馨提示： 

1、因预留的手机号码或电子邮箱发生变更情况，导致对账单无

法准确发送，请投资者及时通过本公司官网 www.ccbfund.cn 或拨

打本公司客服热线 400-81-95533（免长途话费）等方式查询、变更

预留信息。 

 

 

                               建信基金管理有限责任公司 

                                       2025年 7月 29日 


