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证券代码：603883 证券简称：老百姓 公告编号：2025-047

老百姓大药房连锁股份有限公司

2025 年度“提质增效重回报”行动方案半年度评估报告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完

整性承担法律责任。

为积极践行“以投资者为本”的上市公司发展理念，基于对老百姓大药房连锁

股份有限公司（以下简称“公司”）未来发展前景的信心、对公司价值的认可和切

实履行社会责任，维护公司全体股东利益，公司制订了《2025 年度“提质增效重回

报行动”方案》（以下简称“《行动方案》”），并经公司第五届董事会第九次会

议审议通过，具体内容详见公司 2025 年 4 月 30 日披露于上海证券交易所网站

www.sse.com.cn 的《关于 2024 年度“提质增效重回报”行动方案的年度评估报告

暨 2025 年度“提质增效重回报”专项行动方案》公告。

根据《行动方案》内容，公司积极开展和落实相关工作，现将《行动方案》在

报告期的执行情况进行全面评估并编制本报告，具体内容如下：

一、聚焦主营业务，提升经营质量

公司是国内大型医药零售企业，持续构筑“直营、并购、加盟、联盟”的四驾

马车立体深耕模式，公司门店网络覆盖 18 个省，150 余个地级市，门店数突破 1.5

万家。在致力于直营经营管理模式的同时，公司积极开拓控股式收购“星火公司”

合作模式，大力发展“七统一”高标准的药店加盟模式，创新打造“第三方综合赋

能服务平台”的联盟模式及 DTP 专业药房、中医馆连锁等业态、积极探索 O2O 业务，

致力于成为以科技驱动的健康服务平台，打造零售引领、服务协同，不断向新零售、

处方药等领域拓展的创新平台。

2025 年 1-6 月受宏观经济环境、医保政策等多重因素影响，行业经营承压，但

公司整体业绩表现相对稳健，实现营业收入 107.74 亿元，同比下降 1.51%，实现归

属于上市公司股东的净利润 3.98 亿元，同比下降 20.86%，实现归属于上市公司股

东的扣除非经常性损益的净利润 3.81 亿元，同比下降 20.89%。
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2025 年 1-6 月，公司持续提升经营质量。主营业务上，公司始终坚持“一切为

了老百姓”的经营宗旨，持续推进“科技驱动的健康服务平台”企业战略，强化数

智化、专业化和多元化建设，精细化管理提升经营效率，推进组织变革，全面提升

公司的核心竞争力、盈利能力和品牌影响力。同时公司借助信息科技加速数智化转

型，推进全面数智化的“人、货、场”。人——公司依托大数据技术和门店场景化

优势，提升会员精细化服务能力，强化精准营销，加强会员忠诚度运营，为会员提

供全生命周期健康服务。货——公司进一步完善选品逻辑、优化汰换规则、迭代提

成方案，对商采系统及关键业务流程进行重构改造，从营采商销全流程发力。场—

—公司运用数智化工具提升经营效率，数智化赋能全面提升盈利能力。

公司围绕七大战略，打造科技驱动的健康服务平台。第一、科技驱动，以数智

化赋能企业管理、业务支持、智能决策及核心运营。第二、抓住处方外流机遇，抢

占处方药蓝海市场。第三、拥抱新零售，打造“产品+服务+客群”闭环生态。第四、

进军新农村，建设立体化拓展网络。第五、拓展老年人健康社交空间。第六、极致

健康产品 ODM 模式，培育壮大自有品牌阵营。第七、探索多元化，围绕老百姓的健

康生活需求探索多元化药店模式，致力成为值得信赖的社区周边“健康生活管家”。

二、完善公司治理，坚持规范运作

公司高度重视公司治理，严格按照《公司法》《证券法》《上市公司治理准则》

《上海证券交易所股票上市规则》等法律法规要求，不断完善公司法人治理结构和

内部控制，加强信息披露管理工作，规范公司运作。

2025 年 1-6 月，公司不断完善公司治理结构，健全公司治理运行机制，把价值

创造贯穿于公司治理和企业经营决策的全过程。一是 2025 年 1-6 月公司共计召开 1

次股东大会、3次董事会、1次监事会，促进“三会一层”归位尽责。二是充分发挥

独立董事在上市公司治理中的作用，充分保障独立董事行权及履职。三是贯彻落实

ESG 治理，完善 ESG 治理架构、工作机制，推动 ESG 管理理念融入公司的经营管理

过程。

公司未来将进一步关注投资者利益，同时结合最新规定，在内部治理机制中具

体细化落实相关要求。与此同时，公司将继续充分发挥独立董事在上市公司治理中

的作用，切实保护投资者特别是中小投资者的合法权益。

三、重视投资者回报，维护投资者权益价值
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公司高度重视投资者回报，严格按照中国证监会《关于进一步落实上市公司现

金分红有关事项的通知》《上市公司监管指引第 3号——上市公司现金分红》等相

关要求，进行稳健的现金分红。公司上市以来共派发现金红利 20.69 亿元，约为首

次公开发行募集资金净额的 2倍。为建立科学、持续、稳定的分红机制，2024 年 9

月制定了公司 2024 年《未来三年（2024-2026 年）股东回报规划》，在符合现金分

红条件且保证公司正常经营和发展的资金需求的情况下，2024 年-2026 年公司每年

以现金方式分配的利润最低应达到当年合并报表归属于上市公司股东净利润的 50%。

未来公司将继续保持公司发展、业绩增长与股东回报的动态平衡，坚持现金分红为

导向，切实维护投资者权益价值。

四、提升信息披露质量，加强与投资者沟通交流

公司高度重视信息披露工作，2025 年 1-6 月严格按照《上海证券交易所股票上

市规则》及公司《信息披露事务管理制度》等有关规定，认真履行信息披露义务，

真实、准确、完整、及时、公平地披露公司定期报告、ESG 报告、临时公告等重大

信息。2025 年 1-6 月，公司披露定期报告 2份，临时公告及其文件 61 份，其中主

动披露投资者交流纪要 5份。

公司高度重视投资者关系管理，积极建立公开、透明、多层次的市场沟通机制。

2025 年 1-6 月，公司通过多种渠道和形式及时更新业务进展，积极与投资者交流互

动，全面保障投资者，尤其是中小投资者的知情权及其他合法权益。一是常态化组

织业绩说明会。公司召开 2024 年度暨 2025 年第一季度业绩说明会，公司董事、高

管积极参与，有效地解答投资者问题及疑惑，让投资者更充分了解公司经营管理情

况。二是保持多渠道与投资者互动。公司通过现场调研、上证 e互动、投资者关系

热线、邮件、路演及反路演等方式强化沟通，与投资者建立长期、稳定、信赖的关

系。三是建立中小投资者与公司面对面交流机制，与中小投资者就公司行业情况、

整体经营状况等进行了面对面充分且深入的交流。

五、强化“关键少数”责任

为强化管理层与股东风险共担、利益共享机制，激发管理层的积极性和创造力，

推动公司的长期稳健发展，公司设置了与股东利益高度一致的管理层薪酬考核机制。

2025 年 1-6 月，公司紧跟国家的政策引领及制度改革要求，积极参与上海证券

交易所和湖南证监局等组织的系列培训，深化并购重组实务理解，提升实操专业能

力，为公司战略发展增添新的动力。同时积极参加监管机构组织的各项会议、座谈、
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调研及其他培训活动，加强关键少数对资本市场相关法律法规及专业知识的学习，

不断提升合规意识，推动公司持续规范运作及长期稳健发展。

六、持续评估改进行动方案

公司将持续评估“提质增效重回报”行动方案的执行情况，努力通过良好的业

绩表现、规范的公司治理、积极的投资者回报，切实履行上市公司的责任和义务，

回馈投资者的信任，维护公司市场形象，共同促进资本市场平稳运行。

本报告所涉及的公司规划、发展战略等系非既成事实的前瞻性陈述，不构成公

司对投资者的实质承诺，敬请投资者注意相关风险。

老百姓大药房连锁股份有限公司

2025 年 8 月 25 日


