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	（一）治理类突发事件主要处置措施
	（二）经营类突发事件主要处置措施 
	（三）政策及其环境类突发事件主要处置措施 
	（四）信息类突发事件主要处置措施 
	1、了解真实情况，分析事件对公司的影响程度，以良好的内部信息沟通渠道，保持对外信息的一致性；
	5、安抚投资者，做好投资者的咨询、来访及调查工作； 

