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投 资 者

关 系 活

动类别

特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他：

参与单

位名称

及人员

姓名

国盛证券 徐程颖 人保养老 于天宇

中金基金 刘潇 泰康资产 李帛涛

兴证全球基金 佘明强

时间 2025.8.29 15:00-17:00

地点 东港股份北京产业园

上市公司

接待人员

姓名

副总裁、董事会秘书：齐利国

北京瑞宏具身智能机器人科技有限公司 总经理：杜浩

投 资 者

关 系 活

动 主 要

内 容 介

绍

一、齐利国首先介绍 2025 年半年度业绩情况

公司整体业务分为印刷、覆合类和技术服务三大类。今年上半年印刷业

务受电子化冲击有所下降，但总体业务情况已有回升的迹象；覆合类产品同

比增长超 130%，这主要受益于新增及原有银行客户订单增长；技术服务类包

括档案存储、电子票证与 AI 机器人服务，其中 AI 机器人业务的收入占比较

小，但目前收入增长态势较好。档案存储与电子化业务收入和利润都保持稳

定增长。目前公司正基于原有客户资源拓展 AI 机器人新业务。随着整体宏观

经济的好转，我们对全年业绩情况很有信心。

二、业务问题咨询的回复

问：公司是怎样从传统印刷行业转换到到机器人这个赛道，它有什么样

的联系？

答：公司机器人业务与传统业务的协同点主要是服务同类的客户。我们

发展 AI 机器人产品，也是针对客户的需求而开发的。我们业务品类较多，包

括印刷品、智能卡产品、AI 机器人以及档案业务，所有业务的开发都是基于

现有客户的需求，在我们能力范围内提供满足客户需求的产品和服务，这是

我们产品创新开发的策略。我们传统业务的客户提出了数字人、AI 机器人的

使用需求，我们评估后认为有能力开发类似产品，就聘请了国际上在这个行

业有一定影响的专家，指导我们的产品开发和技术路线，在比较短的时间内



给客户交付了令他们比较很满意的产品以及服务，并将机器人产品和服务拓

展到其他行业客户。

问：公司上半年智能卡业务增速很快，未来能否衍生出新的合作？

答：我公司在智能卡业务方面，客户覆盖范围很广，是国内极少数为工

农中建交五大国有商业银行提供制卡业务的供应商，还为 10 余个省、市、自

治区提供社保卡业务服务。公司的智能卡业务包括制卡业务和卡的初始化服

务，拥有成熟的银行卡相关的技术和经验。

在技术研发方面，我们具备制作数字人民币钱包（卡）的能力，也已经

研发了该类产品，正在做相关的产品资质认证。公司关注数字人民币等数字

货币的政策和技术发展情况，以及产品具体的应用市场和商业模式，未来将

根据客户和市场需要开发相关产品。

问：公司具备区块链的技术，后期是否会为比如说像交易平台这样的业

务去做一些储备？

答：公司的区块链电子票据是基于区块链技术所开发的，建立了自主知

识产权的技术平台，我们的区块链平台在国家有关部门做了备案。公司的区

块链系统架构具备良好的扩展性和适配性，可根据业务需要对接多类合规支

付工具，相关接口可以结合未来业务场景进行适配。

问：公司的股权结构上比较分散的。在比较分散的股权结构之下，公司

的运作模式是怎样的？

答：我公司自 2017 起就成为了无控股股东、无实际控制人的公司，一直

以来，公司运作规范。股东会、董事会和经理层都在章程规定的范围内行使

权力，日常管理有经理层负责，重大事项则由董事会和股东会进行审议。各

主要股东之间通过协商机制商议公司重大事项，这种结构避免了一股独大的

问题，也是公司保持稳定运作与经营的基础。

问：公司与蚂蚁集团是否有一定的合作关系？

答：2021 年蚂蚁集团旗下的投资公司曾经入股我公司的控股子公司北京

瑞宏，后来因业务发展规划的原因对方退出了，目前我们与蚂蚁在业务层面

有一定的联系。

问：智能卡业务与哪些公司在软件方面有合作？

答：在智能卡软件方面，每一张智能卡上都有 COS 系统，由制卡厂商开

发设计，智能卡在与银行的数据对接过程中，基于 COS 系统进行匹配。这个

COS 系统是由我们自主设计和开发的，这也是我们核心技术之一，没有借助外



部力量。

问：公司是如何激励员工的？

答：我们做过股权激励，也做过员工持股计划，目前主要是通过业绩考

核及奖励对员工进行激励。

问：公司 3-5 年的发展规划是怎样的？

答：公司将在保持传统业务稳定的基础上，大力发展智能卡、档案存储、

电子票证、AI 机器人等新型业务，力争实现公司的业绩的稳定和增长。

问：现在 b 端机器人主要应用的场景是什么？

答：我们的机器人产品主要分为两类。第一类是针对于政务领域的，我

们将 AI 大模型和客户的需求相结合，为客户提供服务，已经落地的项目包括

北京亦庄税务局、北京交通管理局以及国家博物博物馆等，客户使用的效果

和反馈良好。第二类是教育类的机器人，北京教委在中小学阶段推广人工智

能和机器人教育，我们针对这一需求，开发了教育机器人，产品已经应用于

多个学校，效果良好。根据客户反馈，教育领域的需求量预计较为可观。

问：公司机器人产品是自行生产的吗？

答：我们主要是开发 AI 机器人的大脑和应用系统，大部分的硬件则是由

合作伙伴提供，我们做 AI 机器人核心部分的大脑开发、场景应用设计与训练。

问：公司机器人产品的收入和利润情况怎样？

答：目前公司机器人产品已经形成收入，特别是在今年，收入较去年有

明显增长，但在公司总体收入中占比还很小。机器人产品的毛利率还不错，

但由于研发和人员投入较多，还未能实现盈利。我们正在大力开拓市场，提

升机器人产品的销售规模，努力实现预期目标。

问：公司目前有再融资的计划吗？

答：公司目前盈利能力较好，自有资金比较充裕，资产负债率也不高，

暂时没有再融资计划。未来如有重大的投资项目，再决定是否再融资。

附 件 清

单 （ 如

有）

无

日期 2025.8.29


