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平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表

投资者关系活动类别

特定对象调研 分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 路演活动

□现场参观

□其他 （投行会议）

活动参与人员 境内投资者

时间 2025 年 8 月 28-29 日

地点 北京、上海

形式 实地调研

交流内容及具体问答记

录

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问

1. 当前资本充足率情况和后续资本补充计划？

2025年6月末，我行各级资本充足率均满足监管达标要求，核心一

级资本充足率、一级资本充足率及资本充足率分别为9.31%、10.85%、

13.26%。

2025年上半年，我行持续强化资本内生积累，并不断优化表内外资

产业务结构，主动压降低效及无效资本占用，提高资本配置及使用效率。

根据《商业银行资本管理办法》等监管政策标准，考虑内外部经营环境

变化，为促进业务持续、健康发展，增强风险抵御能力，我行已制定《平

安银行股份有限公司2025年资本充足率管理计划》，明确全年各级资本

充足率将持续满足监管达标要求，并保持一定的安全边际和缓冲区间，

为实现高质量发展提供坚实的资本支撑。

2. 对公业务情况表现如何？

我行对公业务聚焦“做精行业、做精客户、做精产品”，实现业务

稳健发展。

2025年6月末，我行企业存款余额23,671亿元，较上年末增长5.4%，

重点开拓低成本负债来源，优化存款结构和成本，推动存款高质量增长；

企业贷款余额16,825亿元，较上年末增长4.7%，我行紧跟国家政策导向

和市场变化，精选行业赛道，在细分领域探索布局，持续优化资产结构，

实现业务均衡发展。

3. 上半年发放贷款收益率情况？

2025年上半年，我行发放贷款和垫款平均收益率4.03%，较去年同

期下降76个基点，其中企业贷款平均收益率3.14%，较去年同期下降56

个基点，个人贷款平均收益率5.04%，较去年同期下降86个基点。

一是我行坚持贯彻让利实体经济的政策导向，加大对重点行业、重

点区域和重点客户的信贷支持力度，同时资产结构调整效果显现，优质

资产占比提升；二是贷款市场报价利率（LPR）下调及存量房贷利率调

整的影响持续释放，叠加重定价效应影响，贷款组合收益率同比下行。



4. 房地产贷款不良率变动的原因？

我行高度重视房地产行业授信的风险防范和质量管控，持续加强房

地产贷款管控，坚持“以项目为中心”，做好项目封闭管理、贷管并重，

实现对客户经营、项目进度、资产状态、资金流向的全方位监控。

2025年6月末，我行对公房地产贷款不良率2.21%，较上年末上升

0.42个百分点，主要是受外部环境影响，房地产市场仍在止跌回稳过程

中，部分房企去化周期变长、资金面持续紧张，我行已审慎计提拨备，

总体风险可控。

5. 零售贷款业务的具体发展思路？

2025年6月末，我行个人贷款余额17,260亿元，较上年末下降2.3%，

其中抵押类贷款占个人贷款的比例为64.3%。

我行顺应外部经营环境变化，持续优化贷款业务结构，为中长期业

务健康发展筑牢基本盘。一是持续优化资产组合策略，提升住房按揭、

持证抵押等基石类业务占比，并加大重点产品投放力度，带动客群结构

和资产结构持续优化。二是升级风险管控策略，强化贷前、贷中、贷后

全流程风险防控，提升新发放贷款质量。三是加强队伍能力建设，强化

获客和综合经营能力培养，提升队伍的风险识别和研判能力。四是深化

综合经营服务，升级产品方案、优化业务流程、完善权益体系，丰富基

于客户需求的产品组合，通过优化服务体验，提升客户粘性。

6. 个人贷款的资产质量情况？

个人贷款方面，2025年6月末，我行个人贷款不良率1.27%，较上年

末下降0.12个百分点，较2025年3月末下降0.05个百分点。

上半年，国内经济保持稳中有进态势，个人客户还款能力有所恢复。

我行升级风险模型，提升客户识别能力，实现更精准的客群分类；同时，

持续优化客群和资产结构，落实客户分类分层经营，推进优质资产投放，

加大不良贷款处置，个人贷款资产质量逐步改善。后续，我行将密切关

注内外部经济形势，动态监测资产质量，守好风险底线。

7. 上半年私行财富整体表现如何？

2025年6月末，我行财富客户148万户，较上年末增长1.3%，其中私

行客户30万户，较上年末增长3.2%；私行客户AUM余额19,662亿元，较

上年末下降0.5%。

2025年上半年，我行代理非货币公募基金销售额374亿元，同比下

降38.3%，主要是固收纯债类产品销量下降导致。2025年6月末，零售理

财产品客户持仓余额7,638亿元，较上年末下降0.9%；财富管理服务信

托余额2,171亿元，较上年末增长16.3%；财富管理服务信托客户4.27万

户，较上年末增长23.8%。

2025年上半年，我行财富管理手续费收入25亿元，同比增长12.8%；

其中，代理个人保险收入7亿元，同比增长46.1%，代理个人理财收入7

亿元，同比增长16.3%，代理个人基金收入11亿元，同比增长4.7%。

8. 2025年下半年的主要工作方向？

2025年下半年，我行坚持党建引领，坚持金融工作的政治性、人民



性，持续深化战略转型，持续提升金融服务实体经济的能力，持续强化

金融风险防控，积极践行金融高质量发展。

一是持续深化党建引领。持续加强党的领导和党的建设，积极贯彻

落实党中央重大决策部署，全面贯彻落实监管各项要求，推动党的领导

融入公司治理、党的建设融入组织建设、党的精神融入文化发展，深化

党业融合，落实全面从严治行，以高质量党建全面引领银行经营管理高

质量发展。

二是持续提升金融服务实体经济的能力。充分发挥自身资源禀赋和

经营管理特色优势，积极做好金融“五篇大文章”。持续发展消费金融

业务、私行财富业务，积极助力扩大内需。持续发展金融市场做市业务、

企业客户避险业务，积极助力金融市场活跃，降低企业客户经营风险。

三是持续强化金融风险防控。将资产质量视为银行发展的“第一生

命线”，聚焦重点领域潜在风险，压实重点行业、产品、客群和大户等

领域风险防控；推进存量问题资产的风险化解，加强存量不良资产清收

处置力度；优化客群和资产结构，稳步推进优质资产投放；深化科技赋

能，持续升级智慧风控平台体系，全面提升风险管理效率和水平。全面

强化合规风险管理，打造合规“网格化”治理新模式，全面提升合规治

理、合规约束、合规文化“三大能力”。全面强化信访管理和金融消费

者权益保护，聚焦重点领域，落实源头治理，切实维护消费者合法权益。

关于本次活动是否涉及

应披露重大信息的说明

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按

照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。

活动过程中所使用的演

示文稿、提供的文档等附

件（如有，可作为附件）

平安银行股份有限公司定期报告、临时公告

（详情请参看巨潮资讯网或我行官网-投资者关系栏目）


	1.当前资本充足率情况和后续资本补充计划？
	2025年6月末，我行各级资本充足率均满足监管达标要求，核心一级资本充足率、一级资本充足率及资本充足
	2025年上半年，我行持续强化资本内生积累，并不断优化表内外资产业务结构，主动压降低效及无效资本占用
	2.对公业务情况表现如何？
	我行对公业务聚焦“做精行业、做精客户、做精产品”，实现业务稳健发展。
	2025年6月末，我行企业存款余额23,671亿元，较上年末增长5.4%，重点开拓低成本负债来源，优
	3.上半年发放贷款收益率情况？
	2025年上半年，我行发放贷款和垫款平均收益率4.03%，较去年同期下降76个基点，其中企业贷款平均
	一是我行坚持贯彻让利实体经济的政策导向，加大对重点行业、重点区域和重点客户的信贷支持力度，同时资产结
	4.房地产贷款不良率变动的原因？
	我行高度重视房地产行业授信的风险防范和质量管控，持续加强房地产贷款管控，坚持“以项目为中心”，做好项
	2025年6月末，我行对公房地产贷款不良率2.21%，较上年末上升0.42个百分点，主要是受外部环境
	5.零售贷款业务的具体发展思路？
	2025年6月末，我行个人贷款余额17,260亿元，较上年末下降2.3%，其中抵押类贷款占个人贷款的
	我行顺应外部经营环境变化，持续优化贷款业务结构，为中长期业务健康发展筑牢基本盘。一是持续优化资产组合
	6.个人贷款的资产质量情况？
	个人贷款方面，2025年6月末，我行个人贷款不良率1.27%，较上年末下降0.12个百分点，较202
	上半年，国内经济保持稳中有进态势，个人客户还款能力有所恢复。我行升级风险模型，提升客户识别能力，实现
	7.上半年私行财富整体表现如何？
	2025年6月末，我行财富客户148万户，较上年末增长1.3%，其中私行客户30万户，较上年末增长3
	2025年上半年，我行代理非货币公募基金销售额374亿元，同比下降38.3%，主要是固收纯债类产品销
	2025年上半年，我行财富管理手续费收入25亿元，同比增长12.8%；其中，代理个人保险收入7亿元，
	8.2025年下半年的主要工作方向？
	2025年下半年，我行坚持党建引领，坚持金融工作的政治性、人民性，持续深化战略转型，持续提升金融服务
	一是持续深化党建引领。持续加强党的领导和党的建设，积极贯彻落实党中央重大决策部署，全面贯彻落实监管各
	二是持续提升金融服务实体经济的能力。充分发挥自身资源禀赋和经营管理特色优势，积极做好金融“五篇大文章
	三是持续强化金融风险防控。将资产质量视为银行发展的“第一生命线”，聚焦重点领域潜在风险，压实重点行业

