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投资者关系活动

类别

√特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他

参与单位 国泰海通证券股份有限公司、华安基金管理有限公司

时间 2025年 9月 18日

地点 北京市西城区宣武门外大街甲 1号环球财讯中心 D座 14层

形式 现场交流

上市公司接待人

员
董事长朱延东、副总裁谢国光、董事会办公室工作人员

投资者关系活动

主要内容介绍

1.商业运营、商贸物流、商品贸易三大业务方向的发展目标？三者如何形成闭环生态？

对于商业运营，目标是要提质增效。通过原有百货、连锁超市、购物中心以及写字楼等商

业资产的有机运营，为城乡居民提供更优质的生活方式，包括供应商品和服务。对于商贸物流，

下一步的发展目标是在全国以区域带动全域，构建基于区域的工业品下乡和农产品进城的物流

枢纽和平台，聚焦区域消费品物流配送、区域农产品上行展示、区域商贸物流整合提质增效，

以及对接地方政府促进民生物品保供稳价。对于商品贸易，通过采购平台和营销体系，从国内

和国际两个方向来为城乡居民筛选、精选、采购和供应优质的日用消费品和农产品，更好地通

过商品贸易的链条去助推和贯穿城乡流通体系。

未来围绕商业运营、商贸物流和商品贸易方向，总体的方向是希望通过三维构建来形成立

体有机、点线面结合的城乡双向流通体系。具体而言，公司的经营场所就是一个个的点，通过

遍布全国的点来提供优质的商品和服务。商品贸易则是一条线，通过线上线下渠道精选、优选

优质的日用消费品和农产品贯穿城乡双向流通。基于区域形成工业品下乡和农产品进城的双向

物流枢纽和平台则是一个面，支撑双向物流作为中间的枢纽和平台，畅通提升双向物流的质量

和效率。

通过点线面结合的城乡双向流通体系，构建一个生态链和生态圈，形成闭环，发挥好两个

方面的功能和作用。一是市场的功能和作用，通过各类企业主体，依托城乡双向流通体系去完

全充分地参与市场竞争，依靠低成本、高效率、优体验来充分发挥市场的价值和功能，引导整

个行业更好地促进城乡双向流通的质量和效率。二是发挥好国家队保供稳价的功能和作用，在

关键的时候能够成为在日用消费品和农产品流通领域随时抓得住、用得上的关键力量，在非常



时期充分发挥好城乡流通国家队的作用，发挥好保供稳价的功能。

2.中报提到“创新调改商品架构”，超市和百货业务经营情况如何，有无调改计划？

供销大集超市与百货业务持续深化创新调改战略，超市业务以顺客隆、望海超市为核心载

体，通过优化商品架构、重点开发地域特色食品及跨境商品，并依托与饿了么、美团、京东到

家、抖音等平台的即时零售合作提升终端服务效率；百货业务聚焦民生百货、望海国际等项目，

通过空间场景重构、品牌级次提升及沉浸式体验升级推动转型，引入餐饮娱乐等高附加值业态。

公司同步推进数字化会员运营与供应链精细化管控，通过线上线下融合与业态创新持续提升经

营韧性与市场竞争力，未来将根据消费趋势不断动态优化调改路径。

3.互联网平台即时零售补贴战对顺客隆等业务的增量？

供销大集旗下顺客隆等业务通过接入互联网平台即时零售渠道，有效获取增量客流与订单

转化，平台补贴政策短期内降低消费者决策门槛，带动生鲜、日百等高频品类销售提升。公司

同步优化商品架构与供应响应效率，通过“即时零售+社区服务”模式强化用户粘性，以“线上下

单+门店自提+同城配送”扩大服务半径，并将流量导入自有会员体系实现长效运营。长期来看，

公司更注重通过数字化赋能、供应链降本与品质服务构建可持续盈利模式，避免过度依赖短期

补贴，推动线上增量与线下实体网络形成协同增值效应。

4.商贸物流业务的盈利模式？上半年收入下滑主要是哪些原因，如何展望未来？

供销大集商贸物流业务主要通过“商贸+物流”双轮驱动实现盈利：一是依托集采集配中心

与物流园构建集“物流枢纽集散地”、“区域供应链总部”、“农产品展销窗口”、“应急物资储备仓”

四项核心功能于一体的城乡双向流通枢纽；二是发展轻资产运营输出管理服务，并打造“一点

多能、一网多用、深度融合”的县乡村三级配送体系；三是拓展供应链服务与军民融合、政企

合作等特色业务，增强综合服务附加值。

上半年公司商贸物流业务同比下滑，主要系物流园所处区域房地产市场表现不佳所致。未

来，公司商贸物流业务将持续服务于乡村振兴、县域商业体系建设、商贸流通基础设施构建、

城市高质量发展等国家战略，全面提升商贸物流产业园、集采集配中心的运营成效，提高货物

吞吐量和流通效率，持续降低终端物流寄递成本，实现农产品、工业品配送的标准化、规模化、

集约化，畅通农产品上行“最先一公里”和农民生活、生产资料下行“最后一公里”，推动健全县、

乡、村三级流通服务网络。此外，公司将通过深化即时零售合作，聚焦高毛利业务，加速低效

资产出清，并借力海南自贸港政策拓展增量，推动商贸物流向智慧供应链服务转型，持续提升

盈利能力和抗风险能力。

5.年报提到 24 年成为阿里、美团、抖音等商家供应体系成员，这部分业务今年的增量，

具体的合作模式？未来增长的抓手有哪些？



公司通过成为饿了么、美团、京东到家、抖音、多多买菜、小象超市等平台供应链体系成

员，深度整合生鲜果蔬、日杂等产品资源，以集采供应与线上分销模式扩大社区团购业务覆盖。

截止 9月，顺客隆社区团购业务订单量已超去年全年订单量。合作聚焦供应链赋能与数据驱动

选品，通过平台流量优势提升农产品上行效率，同时借助数字化工具优化库存周转与物流协同。

近期，公司陕西猕猴桃单品在抖音直播，单场破 3万余单、销售额超百万元。未来增长核心抓

手在于：一是强化地域特色商品与高附加值品类开发；二是深化即时零售供应渗透三四线下沉

市场，加强地区政企合作扩大保供业务；三是通过平台数据反哺自有商品体系优化，实现供应

精准化、品牌化升级，最终借助平台赋能公司业务增长。

6.收购北京新合作商业发展公司的目的和战略意义是什么，对地下空间业务有何考虑？

供销大集收购北京新合作商业发展公司旨在强化城乡流通基础设施战略布局，通过整合其

“平急两用”地下空间开发运营能力，完善公司商业网络纵深。该收购将地下人防商业与现有商

贸物流业务深度融合，一方面拓展集采集配中心与物流网络节点功能，增强应急保供与民生服

务能力；另一方面通过地下商业综合体创新消费场景，提升商业运营的抗周期性与差异化竞争

力。战略上契合国家军民融合与县域流通体系建设方向，为商业运营注入空间创新价值，为商

贸物流提供基础设施支撑，实现社会效益与商业价值的双向赋能。

7.重整后公司内部经营管理的变化？

自 2024 年 5 月以来，公司按照中华全国供销总社的安排部署，锚定“123456”工作思路，

具体来说，就是更加突出“经济效益”这一个中心，全面强化“实业+资本”双轮驱动，全力推进“商

业运营、商贸物流、商品贸易”三大业务方向，聚焦“扭亏增盈、竞争上岗、内部创业、作风整

肃”四个专项行动，围绕“精益、创新、搞活、融合、提质”五条工作主线，全力推进“战投落地、

减债化债、降本增效、经营提升、机制搞活、资本运作”六个方面工作，全力推动各项工作落

实开展，系统推进公司经营向好发展。

公司深度践行“实业+资本”双轮驱动战略，持续整合自身优质资产及业务，积极优化商业

运营、商贸物流、商品贸易三大业务布局，构建“点”（商业运营）“面”（商贸物流）“线”（商

品贸易）有机结合的立体生态高效双向流通网络，夯实“工业品下行、农产品上行”服务能力，

全力打造“国内领先的城乡流通基础设施运营商”。

公司以党建为引领，在企业文化、管理架构、制度建设、业务融合等方面快速融入供销总

社大家庭，进一步强化国企使命担当；聚焦“机制搞活”，大力推动市场化改革，提升经营活力

的同时稳步化解历史遗留问题，为企业轻装上阵扫清障碍；以 “强化管理” 为核心，在健全现

代企业治理结构、激发组织活力与发展动能方面取得阶段性成效，为后续高质量发展筑牢基础。

2025年上半年，公司实现营业收入 7.83亿元；归属于上市公司股东的净利润 532.51 万元，



实现扭亏为盈。
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