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蜂助手股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2025-005

投资者关系活

动类别

☑特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

☑其他 投资者通过电话会议方式接入（进门财经）

参与单位名称

及人员姓名

太平洋证券研究所、鸿运私募基金管理（海南）、中银基金、

农银汇理基金、平安基金、景成投资集团、兴业基金、永赢基

金、北京乾元泰和资产管理、搏越私募基金管理、恒生前海、

平安银行、人保资管、创金合信、杭州金蟾蜍投资管理、上海

棒杰医疗投资管理、明河投资、深圳市富安达投资管理、泰信

基金、光大银行、上海道仁资产管理、银华基金、中电科投资

控股、兴证资本、上海磐松私募基金管理、招商证券、兴证证

券资产管理、富唐资产管理、世域投资、招商基金管理、物产

中大集团投资

时间 2025年 10月 12日

地点 进门财经电话会议

上市公司接待 董事长、总经理：罗洪鹏先生



人员姓名 董事、副总经理：区锦棠先生

董事、副总经理兼董事会秘书：韦子军先生

投资者关系活

动主要内容介

绍

投资者提出的问题及公司回复情况：

1、请详细介绍公司整体业务布局及本次定增募投项目的

具体规划。

公司整体业务布局：公司业务体系主要由三大核心板块构

成，分别是数字商品的综合运营、物联网流量运营和解决方案、

云终端技术和算力运营，三大板块均保持良好发展态势。第一，

数字商品的综合运营业务板块作为公司现金流业务，采用 2B

再 2C的商业模式。首先，通过整合上游供应链资源并获得多

项独家代理权，以此来形成公司的竞争优势；其次依托自主开

发的数字商品交易云平台，形成多元化的产品矩阵，为运营商、

手机厂商、银行、超级 APP及物业应用等行业客户提供精准服

务，持续赋能下游客户实现业务增长。第二，在物联网流量运

营和解决方案业务板块方面，基于多网融合技术和流量池运营

能力，为各行业设备提供网络连接一体化解决方案。面向家庭

场景，公司推出了融合 CPE功能与内容服务的一体化机顶盒；

面向行业客户，则为连锁门店及初创企业等提供专业的网络连

接设备。此外，公司正积极推进与智能终端结合的下一代产品

研发，包括智能音箱、智能玩具等创新形态的解决方案。另外，

物联网 IOT一体化解决方案以项目化收入的形式作为物联网

板块稳定的一部分收入。第三，云终端技术和算力运营业务板

块从 2019年开始布局。初期采用 HUAWEI的 ARM架构鲲鹏

服务器，并逐步向开放开源兼容的全平台云端服务器演进。在

此技术上，公司重点研发云端虚拟化、云 OS操作系统、算力

调度与分配等核心能力，形成具有 PaaS平台性质的技术体系，

已向 HUAWEI、运营商等大型企业客户提供成熟产品，助力其

构建面向 2C云端生态与发展能力。同时，公司为 2B端企业提



供算力调度、业务系统云端化及客户运营支撑的一体化解决方

案，该业务已于今年实现客户落地与收入贡献。

未来公司将推动三大业务板块协同融合，依托 AI技术与

云端模型整合，构建“云+端”生态。例如通过云端生成音视频

内容赋能智能硬件，强化端侧算法与云端协同能力，大幅提升

终端体验。未来 2-3年，公司将重点延伸 AI服务与终端能力，

致力于打造成为以 AI服务和应用为核心的算力服务提供商。

本次定增募投项目的具体规划：本次定增募资 9.84亿元将

重点投向三个战略项目，分别是云终端算力中心项目、物联网

终端智能化升级项目和瘦终端 SoC芯片技术研发项目。

云终端算力中心项目总投资 5.5亿元，旨在通过自建算力

基础设施提升公司在云终端技术和算力运营业务板块的核心

竞争力。项目选址粤西地区，已与当地政府就能耗指标、建设

用地及机房建设达成协同，规划分阶段推进，首期资金将用于

满足机柜等基础设施需求。建成后，该中心将主要为云终端技

术和算力运营业务板块 2B端客户提供自主可控的算力支持，

尤其在 AI终端、陪伴设备、云游戏等泛终端场景中优化成本

结构、增强服务灵活性与资源可控性，助力公司在 2B市场扩

大份额；通过“自建自用”模式，项目将显著强化公司在 AI应

用及云端调度方面的自主能力，为构建“端云协同”生态提供坚

实基础，进一步巩固其在算力服务领域的战略优势。

物联网终端智能化升级项目总投资 2.2亿元，是在公司现

有物联网流量运营和解决方案业务板块基础上的战略深化，重

点围绕连接能力增强、AI技术开发及端云协同三大方向进行系

统升级。该项目通过终端侧嵌入智能体作为交互入口，云端强

化算力支持与生活服务自动化功能，构建“端侧智能体+云端算

力”的一体化架构，相关技术将应用于智能音箱、智能玩具等

泛终端产品。此次升级标志着公司从物联网技术提供向智能化



服务生态构建的战略转型，形成了以端云协同为基础的 AI赋

能新模式。

端侧 SoC芯片研发项目计划投资 2.1亿元，以产学研合作

模式联合高校及专业厂商开展芯片设计与研发工作。该项目立

足于 AI大模型从云向端部署的产业趋势，针对当前通用芯片

在轻量化终端领域存在的成本高、功能冗余等痛点，构建“芯

片+云服务”一体化解决方案。项目初期将重点服务于公司自有

智能终端产品升级，并逐步向消费级硬件市场推广，旨在降低

AI硬件开发门槛，赋能中小企业快速推出高性能、低成本的智

能终端产品。该项目不仅承载着构建端侧智能生态的技术使

命，更致力于与公司现有三大业务板块形成战略协同。

2、请具体说明云终端技术在 B端市场的应用场景和落地

案例。

云终端技术本质上是一种将应用能力迁移至云端运行和

操作的技术体系。鉴于当前市场整体生态尚未完善，公司采取

分阶段、差异化的推进策略，现阶段将重点发展单个应用上云

及多重应用上云的解决方案。主要分为三个方面，具体如下：

第一，面向云游戏应用场景，主要为游戏公司提供云挂机

等服务；第二，面向私域运营场景，服务对象包括银行、保险

机构、运营商以及各大品牌企业，通过云终端技术帮助客户提

升私域客户的运营效率和营销转化效果，这个市场正随着公域

转私域的趋势快速扩张。在跨端调度场景中，公司已开发了能

够实现跨平台应用跳转的技术方案，例如从微信或抖音直接调

用其他 APP服务，目前已为运营商和银行建立了服务融合运营

方案。第三，面向 AI终端赋能领域，重点解决低成本 AI硬件

无法运行安卓系统的技术瓶颈，通过云端运行 APP的方式为智

能音响、智能玩具等产品加载视频内容和生活服务功能。未来

还将面向 C端市场推出半云化云手机服务，形成完整的 B端和



C端业务协同体系。这三个方向构成了公司当前及明年的重点

推广市场。

3、请详细阐述公司定增募投项目中研发的芯片与市场产

品的差异化特征。

公司布局 SoC芯片的核心战略意图是通过赋能硬件来推

动云服务生态建设。当前 AI硬件厂商面临多重痛点：需要采

购多颗通用芯片组成主板方案，芯片功能冗余导致成本优化困

难，且缺乏配套的算法和服务支持。公司计划开发高度定制化

的 SoC芯片，集成语音处理、视频算法等专用功能，通过单芯

片解决方案显著降低硬件厂商的生产门槛和研发成本。

与市场现有产品相比，公司的芯片战略具有三个显著差异

化特征。首先是定制化设计理念，芯片与公司自有云服务进行

深度耦合，实现端云协同优化，这与市面上的通用型芯片有较

大差别。其次是商业模式创新，未来发展模式可能是芯片采用

补贴或赠送的方式提供给硬件厂商，最终通过云服务收费实现

盈利，这完全改变了传统硬件销售的商业模式。最后是生态服

务能力，公司不仅提供芯片硬件，还配套提供算法支持、算力

服务和内容资源，帮助硬件厂商建立持续性的服务收入模式，

这种“芯片+服务”的整体解决方案是传统芯片厂商无法提供

的。

4、请完整说明云手机业务的发展现状和未来规划。

需要明确的是，云手机本质是云终端技术的一种应用形

态，其核心价值在于提供应用上云的能力，而不是简单替代物

理手机。从行业发展态势来看，三大运营商都在积极推进云手

机业务，整体行业发展趋势明显加速。

在业务合作方面，公司目前主要与 HUAWEI和中国移动

开展 ToB领域的合作。应用公司云手机的核心技术能力及优



势，公司为 B端企业在云游戏、社媒营销、云挂机、云柜台等

细分领域提供包括算力调度、业务系统云端化及客户运营支撑

等的一体化解决方案，该业务已于今年实现客户落地与收入贡

献。在总的财务表现方面，云手机业务收入全部计入云终端技

术及算力运营板块，根据半年报数据显示，该板块 2025年半

年的收入已超过 2024年全年，2025年全年预计仍将保持增长

态势。

5、公司已将 AI端侧作为重点发展方向，而近期行业也出

现了如 OpenAI收购硬件公司等趋势。请问公司如何看待这一

方向的具体产品布局与相应商业模式？

AI技术从云向端延伸是行业发展的确定性趋势，这主要源

于交互方式的根本性变革。下一代互联网入口将向硬件化方向

发展，语音交互逐渐取代屏幕交互成为主要交互方式，OpenAI

等公司收购硬件公司的举措印证了这一趋势。公司的应对策略

是通过芯片赋能的方式参与生态建设，而不是直接从事硬件生

产，这种轻资产模式可以降低运营风险和提高扩展性。

具体实施路径上，公司将通过自主研发的 SoC芯片，为各

类 AI终端厂商提供包含算力、算法、服务的整体解决方案。

这种发展路径与 OpenAI的硬件战略在本质上相似但实现方式

不同，都致力于抢占下一代互联网入口。商业模式上采用互联

网服务模式，通过硬件赋能建立用户连接，最终通过云服务实

现持续变现，这与传统硬件销售的一次性盈利模式有根本性区

别。整个战略规划围绕公司多年来积累的生活服务资源、运营

经验和物联网技术基础展开，确保各项业务协同发展。

附件清单（如

有）

日期 2025年 10月 13日




