
1

海尔智家股份有限公司

关于海尔集团财务有限责任公司 2025 年年度风险持续评估报告

按照《上海证券交易所上市公司自律监管指引第 5号——交易与关联交易》

以及《海尔智家股份有限公司与海尔集团财务有限责任公司关联交易的风险控制

制度》等的要求，海尔智家股份有限公司（以下简称“本公司”）通过查验海尔

集团财务有限责任公司（以下简称“海尔财务公司”）《金融许可证》《营业执

照》等资质证照，审阅其 2025年年度资产负债表、利润表、现金流量表等财务

报表，对海尔财务公司风险管理体系的建设及实施情况进行了评估，具体情况报

告如下：

一、 海尔财务公司基本情况

海尔财务公司成立于 2002年 6月 19日，系经中国人民银行银复（2002）157

号文批准，由海尔集团公司（以下简称“海尔集团”）及其下属 3家成员单位出

资设立的非银行金融机构，接受中国人民银行和国家金融监督管理总局的业务指

导和日常监管。海尔财务公司为海尔集团及各成员单位提供结算、存款、信贷等

专业金融服务。

海尔财务公司基本信息如下：

金融许可证机构编码：L0049H237020001

统一社会信用代码：91370200737299246X

法定代表人：尚慎子

注册地址：山东省青岛市崂山区海尔路 178-2号 1号楼裕龙国际中心，现有

注册资本人民币 1,000,000万元，其中：青岛海科达电子有限公司出资 530,000

万元，持股比例 53%；青岛海尔空调器有限总公司出资 300,000万元，持股比例

30%；青岛海尔空调电子有限公司出资 120,000万元，持股比例 12%；海尔集团

公司出资 50,000万元，持股比例 5%。

业务经营范围为：吸收成员单位存款；办理成员单位贷款；办理成员单位票

据贴现；办理成员单位资金结算与收付；提供成员单位委托贷款、债券承销、非

融资性保函、财务顾问、信用鉴证及咨询代理业务;从事同业拆借；办理成员单
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位票据承兑；办理成员单位产品买方信贷和消费信贷；从事固定收益类有价证券

投资；从事套期保值类衍生产品交易；银行业监督管理机构批准的其他业务。

二、 海尔财务公司内部控制的基本情况

（一） 控制环境

根据《中华人民共和国公司法》《海尔集团财务有限责任公司章程》的规定

及实际运营需要，海尔财务公司组建了高效运营的内设机构，并按相互牵制、审

慎独立、不相容职务分离的原则，建立了由股东会、董事会、监事会和高级管理

层组成的运行机制，并对各自的职责进行了明确规定。

1、组织架构设置情况如下：

2、搭建风控体系，强化内部控制，健全业务操作

（1）建立内控体系。按照审慎经营，内控优先的原则，海尔财务公司制订

了全面的内部管理制度和流程，内控制度覆盖现有业务及经营领域，主要涉及资

金管理、信贷业务、结算业务、风险管理、信息系统、稽核审计等管理制度。

（2）动态完善管理制度。根据监管要求以及业务开展中风险控制的要求，

海尔财务公司建立常态化内部控制评价机制，形成了动态管理的规章制度体系，

确保各项业务的开展有序合规。

（3）完善制度防范风险。海尔财务公司制定了《内部控制基本制度》及《全

面风险管理办法》等制度，以防范海尔财务公司内外部风险，提高风险管控能力。
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3、加强风险管理和内部审计，加强内控培训和合规提示，不断提高风险防

控意识

（1）海尔财务公司执行内部审计监督机制，通过“日常稽核+专项检查”的

方式，拓展对日常重点业务、重要管理活动、重点人员和重大风险事件的审计覆

盖，提升审计监督的有效性。

（2）加强案防教育、内控培训及合规提示。海尔财务公司全面推动合规文

化升级，对金融体系出现的典型案件，及时进行案件风险防控教育；对海尔财务

公司内部新增或修订的制度，及时组织相关岗位进行理解学习；对新增的外部监

管制度，及时进行政策解析发出合规提示。

（二） 风险的识别与评估

海尔财务公司根据监管政策的发展与变化，构筑了内部控制和风险管理体系，

系统地制定了内部控制制度和各项业务的管理办法和操作规程。其董事会下设风

险管理委员会和审计委员会，负责对海尔财务公司的全面风险提出修订意见和建

议以及监督、指导内部审计等工作。海尔财务公司建立了分级授权管理制度，各

部门、各岗位间分工合理、职责明确，各层级报告关系清晰，通过对各部门职责、

各岗位职责的有效设定，形成了各部门、各岗位职责分离、相互监督、相互制约

的风险控制机制。通过采用各种先进的风险评估工具，强化操作风险管理，明确

各自的责任和职权，使各项工作规范化、程序化，风险评估过程合理、清晰、准

确。

（三） 重要控制活动

1、信贷业务控制

海尔财务公司始终坚持审慎、稳健的经营原则，根据其自身业务特点，通过

《全面风险管理办法》《授信管理制度》《流动资金贷款管理办法》《风险限额

管理办法及实施细则》《贷后管理办法》等制度的不断完善迭代，确保业务开展

的制度完备性、适用性及合规性。在合规内控管理的基础上，以风险治理为基础，

以风险偏好为导向，以机制优化和科技运用为主要手段，建立健全全面风险管理

体系，持续提升风险管理水平。海尔财务公司实施稳健的风险偏好，科学有效管

理主要风险，积极支持并驱动业务创新转型，实现风险与收益的动态平衡。
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2025年年度，海尔财务公司持续推进全面风险管理体系的建设，加强风险

的识别、计量、监测和控制，切实防范和化解各类风险。在信贷业务管理中，坚

持全员参与、动态预防、科学量化、审慎管理的原则，不断提升风险识别、治理

能力，切实做好资产质量管理。海尔财务公司高度重视加强金融科技手段在信贷

业务决策及风险控制中的运用，以信息科技为手段，持续推进数智化风险管理体

系建设，通过数据+指标+模型的应用及建设，形成了较为完整的金融风险建模

能力，不断提升贷前、贷中、贷后等各个环节的管控能力。总体来说，目前海尔

财务公司各类业务风险相对可控，信贷资产质量较高。

2、资金业务控制

海尔财务公司严格遵循国家及行业相关法规制度，系统性地制定并持续完善

了涵盖资金管理、结算业务管理等各个关键环节的管理办法和操作规程，构建起

规范严密的内控体系，有效识别、评估并控制业务运行中的各类潜在风险。在成

员单位存款业务管理方面，海尔财务公司始终遵循平等、自愿、公平和诚实信用

的基本准则，通过健全的账户管理机制与风险隔离措施，全面保障成员单位资金

的安全性及独立性，切实维护各方当事人的合法权益，提升资金管理服务水平。

在资金结算业务方面，海尔财务公司依托先进的银财直连、财企直连等清结算渠

道，持续优化支付结算流程，不断强化系统间的协同对接能力，及时准确完成代

理款项收付，提供了高效、稳定、可靠的资金结算服务。

海尔财务公司严格遵守金融监管机构关于存款准备金的各项管理要求，通过

建立健全准备金动态监测与资金调度机制，确保按照规定及时、准确、足额缴纳

存款准备金，切实履行金融机构的法定义务，有效维护流动性安全与合规经营底

线。在跨境资金业务方面，海尔财务公司严格执行《跨境资金集中运营管理办法》

等相关内控制度，持续完善跨境业务操作流程与风险防范体系，全面提升跨境金

融服务能力与合规管理水平，确保海尔财务公司的跨境资金集中运营相关业务合

规、高效开展。

3、投资业务控制

海尔财务公司制定了《有价证券投资业务管理办法》《有价证券投资业务操

作规程》等制度，严格规范公司各项投资行为。海尔财务公司投资标的主要包括

债券、同业存单等低风险产品，保证投资安全性、流动性、收益性的协调统一。
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此外，海尔财务公司制定了《金融衍生产品交易管理办法》等制度，开展业务时

严格遵守套期保值和风险对冲的基本原则，确保衍生品业务流程规范和风险可控。

4、稽核审计控制

海尔财务公司设置了独立于经营层，直接向审计委员会负责的审计部。审计

部通过聚焦高风险领域，以风险为导向，按照监管及公司规章要求系统性审查与

评估海尔财务公司内部业务开展的合规性、内部控制及风险管理的有效性，并持

续完善审计体系，促进海尔财务公司依法合规经营。通过聚焦海尔财务公司战略，

坚持预防为主、内控优先理念，宣传合规文化，促进全员提高风险意识和提升风

险防范能力，不断规范内部审计工作的开展，拓宽审计覆盖面。

2025年年度，海尔财务公司依据《国家金融监督管理总局青岛监管局办公

室关于开展辖区非银资管机构“合规管理落实年”专项行动的通知》要求，积极

开展“合规管理落实年”专项行动。审计作为第三道防线，依照财务公司管理办

法等制度要求，积极并联各业务部门，搭建无边界团队，广泛沟通各业务场景，

采用访谈、抽样检查、穿行测试、非现场分析等方式，开展了洗钱风险管理专项

审计、关联交易专项审计、业务连续性专项审计、内部控制评价、资产风险分类

专项审计、全面风险管理综合审计等项目，对内控制度、风险管理体系进行客观

独立评价，提升海尔财务公司合规建设和防范风险能力，推动海尔财务公司稳健

运营和高质量发展。通过借力系统资源，对贷款本金发放、收回、票据业务等重

要场景数据的可靠性、准确性进行稽核，提升数据的准确性，提高数据治理水平，

扩大了海尔财务公司服务成员实体经济效能。

5、信息系统管理

随着科技的迅速发展，信息技术在企业运营中扮演着至关重要的角色。2025

年年度，海尔财务公司根据《商业银行信息科技风险管理指引》《ISO/IEC 27001

信息技术-安全技术-信息安全管理体系要求》《非银机构业务连续性及网络与数

据安全风险管理评估评价指引》以及国家信息安全等级保护三级的要求，对科技

风险开展全面的识别、评估、监控和处置工作，强化信息科技风险管理，确保业

务的安全稳定运行。具体信息科技管理工作如下：

（1）持续完善制度体系，规范运行流程
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根据行业监管要求、业务实际和科技发展的需要，结合公司整体运营，我司

持续优化完善信息科技风险管理相关制度，通过制度梳理及完善体系，确立规范

清晰的流程，根据公司规章制度管理办法优化了信息科技相关制度，按照三级的

制度体系结构，完善了信息科技风险相关的体系，健全了信息系统开发测试、系

统运行维护、外包管理、业务连续性等相关制度；

（2）开展风险评估工作，提升风险应对能力

公司严格按照相关要求定期对业务系统进行风险评估，2025年持续对公司

信息系统开展了信息安全风险评估与整改，加强了对网络环境、数据中心、应用

系统等重点领域的风险管理，不断优化风险管理策略，并强化安全责任落实与工

作宣贯，提高风险责任人对应用安全的认识和重视程度，有效防范和化解因误操

作或安全意识不足导致的安全风险；

（3）完善灾备体系，进一步提升了信息系统的业务连续性

2025年度，海尔财务公司聚焦业务连续性核心能力建设，积极推进完善数

据级灾备机房建设工作并顺利完成，进一步保障了业务数据的安全可靠。同时，

依托已全面覆盖的数据双活架构，确保重要信息系统在突发场景下的数据自动速

切与业务无感续运。

（四） 海尔财务公司内部控制总体评价

海尔财务公司已建立较为完善的公司治理体系，根据业务需要制定了相关的

业务制度和流程，内部控制制度建设完善，涵盖了公司各项经营活动，且内部控

制制度执行有效。

三、 海尔财务公司经营管理及风险管理情况

（一）经营情况

截至 2025 年 12月 31日，海尔财务公司经审计资产余额 7,783,397.27万元，

所有者权益余额 2,031,606.05 万元。2025 年年度经审计营业总收入 214,625.55

万元，净利润 130,630.61万元。

（二）管理情况

海尔财务公司自成立以来，始终秉承稳健经营原则，按照《中华人民共和国

公司法》《企业会计准则》《企业集团财务公司管理办法》和国家有关金融法规、

条例以及公司章程规范经营行为，加强内部管理，未发现与财务报表相关的资金、
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信贷、稽核、信息管理等方面的风险控制体系存在重大缺陷。

（三）监管指标

根据《企业集团财务公司管理办法》及其他监管规定，截至 2025 年 12 月

31日，海尔财务公司的各项监管指标均符合监管规定。具体指标如下：

序号 中国持牌财务公司规定 2025.12.31 指标值 备注

1
资本充足率不低于银保监会

的最低监管要求，不低于

10.5%
30.28% 符合监管要求

2 流动性比例不得低于 25% 52.41% 符合监管要求

3
贷款余额不得高于存款余额

与实收资本之和的 80%
74.04% 符合监管要求

4
集团外负债总额不得超过资

本净额
47.39% 符合监管要求

5
票据承兑余额不得超过资产

总额的 15%
11.32% 符合监管要求

6
票据承兑余额不得高于存放

同业余额的 3倍
133.03% 符合监管要求

7
票据承兑和转贴现总额不得

高于资本净额
50.03% 符合监管要求

8
承兑汇票保证金余额不得超

过存款总额的 10%
1.82% 符合监管要求

9
投资总额不得高于资本净额

的 70%
62.47% 符合监管要求

10
固定资产净额不得高于资本

净额的 20%
0.01% 符合监管要求

四、 本公司在海尔财务公司的存贷款及资金情况

（一）本公司在海尔财务公司的存贷款情况

截至 2025年 12月 31日，本公司存贷款情况如下：

人民币/亿元 存款（亿元） 贷款（亿元）

整体金额 754.79 364.43

其中：

在海尔财务公司 339.74 37.67

-占总体金额的比例 45.01% 10.34%

在外部银行 415.05 326.77

-占总体金额的比例 54.99% 89.66%

（二）本公司在海尔财务公司的资金状况
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截至 2025年 12月 31日,本公司与海尔财务公司的各类关联交易金额，均未

超过本公司股东会已批准限额。

本公司在海尔财务公司的存款安全性和流动性良好，在海尔财务公司的存款

及贷款比例处于合理水平，未发生海尔财务公司因资金头寸不足而延迟付款的情

况；贷款系本公司根据实际需要综合考量全球资金成本及使用效率等进行的筹划。

金融服务类关联交易系本公司在保证资金安全性前提下进行的交易，不存在影响

本公司正常生产经营的情形。

五、 风险评估意见

综上所述，海尔财务公司具有合法有效的《金融许可证》和《营业执照》，

建立了较为完整合理的内部控制制度，能按照相关法律、法规规范经营行为。报

告期内，海尔财务公司的各项监管指标均符合监管规定，海尔财务公司风险控制

体系不存在重大缺陷，可以较好地控制风险。

本公司在海尔财务公司存款的安全性和流动性较好；此外，根据《金融服务

框架协议》，海尔集团公司对本公司在海尔财务公司的存款提供连带责任担保。

根据本公司对海尔财务公司风险管理的评估，未发现海尔财务公司在风险管理和

会计报表方面存在重大缺陷，本公司与海尔财务公司之间发生的关联存、贷款等

金融业务不存在重大风险问题。

海尔智家股份有限公司

2026年 3 月 26日
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