
深圳市新国都股份有限公司

2025 年度投资者保护工作报告

深圳市新国都股份有限公司（以下简称公司）自上市以来，始终高度重视投

资者保护工作，以保护投资者合法权益为前提，努力经营提升业绩、倡导价值投

资，为股东创造更大回报。2025 年公司主要通过披露 ESG 报告、建立健全相关

制度、及时准确履行信息披露义务、积极有效与投资者互动等方式维护广大投资

者权益。结合“双链”不断规范投资者关系管理工作：以合规链确保公司资本市

场表现合规；以价值链维护公司资本市场形象稳健，努力践行高质量发展，搭建

企业与资本市场之间的沟通桥梁。为切实保护投资者合法权益，公司主要开展了

下列工作，现将 2025 年度投资者保护工作具体内容汇报如下：

一、严格履行信息披露义务，积极提升信息披露水平

信息披露是公司与投资者最关键的沟通交流方式，公司通过建立健全内控制

度保证公司规范运作，通过建立《信息披露制度》规范公司信息披露工作，并按

照相关法律、法规的要求，不断完善公司信息披露管理制度，严格执行信息披露

的有关规定，保证公司信息披露的真实、准确、完整、及时，确保广大投资者能

够公平地获取公司信息，严格杜绝内幕交易的产生。

根据《公司法》、《上市公司治理准则》、《上市公司信息披露管理办法》、《公

司章程》、公司《信息披露制度》及其他有关规定，公司设立了信息披露委员会，

并制定《信息披露委员会工作细则》，加强公司信息披露内部控制，提高公司信

息披露质量。截至 2025 年 12 月 31 日，公司信息披露委员会已召开 19 次会议，

进一步优化公司信息披露审核流程，切实维护公司股东的合法权益。

报告期内，公司严格按照相关法律法规的要求，真实、准确、及时、完整地

履行信息披露义务，共通过中国证监会指定创业板信息披露网站发布定期报告、

临时公告等 129 项。

二、切实保护投资者合法权益，努力践行投资者关系管理工作

（一） 明确投资者关系管理工作的标准和要求，及时更新公司相关内部管

理制度的内容。健全制度为投资者享有合法权益的基石，合规运作是保障权益的

脉络，致力于提升公司投资者关系团队投资者关系管理工作系统化、专业化；

（二） 高度重视投资者关系团队的专业技能培训，董事会秘书处开展多次

投资者关系相关培训，培训内容覆盖监管政策、行业案例、优秀企业业绩发布会



等；与公司各个业务板块负责人建立了顺畅的对接关系，并定期列席公司业务研

讨会，及时把握公司生产经营状况、财务状况、新产品或新技术的研究开发、经

营业绩，更好提升信息披露的及时性和准确性；

（三） 持续主动开展媒体宣传及舆情维护，对接媒体采访，利用媒介工具、

公司自有新媒体平台开展公司投资者关系管理活动，体现公司业务亮点，彰显公

司自身价值；

（四） 为了促进公司规范运作，维护公司整体利益，保障全体股东特别是

中小股东的合法权益不受损害，增强投资者信心，公司根据相关法律法规同步更

新公司《利润分配管理制度》，制定《舆情管理制度》，完善公司治理结构，促进

公司规范运作。

三、构建投资者交流通畅和谐氛围，开展 ESG 报告披露工作

（一）发布 ESG 报告：为满足投资者对公司可持续发展和社会责任的关注需

求，公司持续自愿发布 ESG 报告，在 2025 年 3 月发布了 2024 年度环境、社会和

公司治理（ESG）报告；

（二）组织网上业绩说明会：2025 年 4 月，公司举行了“2024 年度网上业

绩说明会”，就投资者关心的问题，与投资者进行沟通与交流，充分实现公司与

投资者的良好互动；

（三）参与 2025 年度深圳辖区上市公司投资者网上集体接待日活动：2025

年 11 月，为进一步加强与投资者的互动交流，公司参加了该次活动，就公司业

绩、公司治理、发展战略等投资者较为关心的问题，与投资者友好沟通交流；

（四）接待投资者来访与调研：为保持与投资者有效沟通，向资本市场传达

公司发展战略、财务状况及经营等情况，公司通过投资者热线电话、网上业绩说

明会、上市公司集体接待日等方式与投资者进行沟通交流。公司合理、妥善地做

好中小投资者、机构投资者和新闻媒体的接待登记工作。在介绍公司业务和经营

情况时，不存在选择性地、私下、提前向特定对象披露、透露或泄露任何公司未

公开披露的信息的情况，确保公司信息披露的公平性；

（五）回复深交所“互动易”平台的问题：公司及时登录深圳证券交易所上

市公司投资者关系“互动易”平台，就投资者对已披露信息的提问进行认真的分

析、说明和答复。“互动易”给公司和投资者提供了一个非常便捷高效的平台，

促进了公司与投资者长期、稳定、良好关系的发展。2025 年，公司实现“互动

易”累计回复 129 次提问；



（六）保证投资者专线电话畅通：在日常工作中，公司对投资者反映的情况、

提出的问题、意见和建议，予以热情、认真、耐心地给予回答并认真记录，将具

有参考价值的建议及提问上报相关领导，及时回应投资者的咨询；

（七）提供投资者保护、教育工作：公司在官方网站（www.xgd.com）开设

“投资者关系”专栏，上传投资者保护工作报告、证监会发布的违规案例等内容，

提高投资者风险意识；专栏做到实时更新，公司信息动态未滞后。

四、合理使用互联网工具平台，确保全体投资者平等参与公司治理权利

公司严格按照《公司法》、《公司章程》等有关规定召集、召开股东会。公司

全面执行以网络投票方式召开股东会政策，增强股东参加股东会的便利性，为全

体投资者可以平等有效参与公司治理提供条件，切实维护广大投资者的合法权益，

耐心聆听股东正当诉求。2025 年 6 月及 9月，公司分别召开了 2024 年年度股东

会、2025 年第一次临时股东会，会议采用现场与网络投票相结合的表决方式，

所有重要议案均对中小投资者的表决进行单独统计并披露，确保投资者充分行使

权利，鼓励中小投资者参与公司治理和重大决策。

五、独立董事认真履行职责，为投资者权益保护保驾护航

公司重视独立董事在董事会决策中提出的专业建议和发挥的监督作用。对可

能影响中小投资者权益的重要事项，公司有效采纳独立董事的独立意见。2025

年公司共召开了 6次董事会，公司所有独立董事均按时参加董事会及董事会各专

门委员会会议，积极表态，召开 1次独立董事专门会议认真审慎阅读公司事关投

资者权益事项，就具体内容与管理层充分沟通。

未来，公司将继续做好投资者保护工作，努力夯实业绩基础，用业绩回报投

资者的认可与支持。公司平等对待所有投资者，不断学习总结优秀上市公司在投

资者关系管理方面的经验，持续完善投资者保护工作体系。公司保持虚心听取和

接纳广大投资者的监督与建议，联动内外主体，积极组织参与投资者活动，常态

化披露公司 ESG 报告，体现企业社会责任和可持续发展，提升投资者对公司的信

心，展现公司的长远价值。公司将以高质量发展为使命，为构建资本市场投资者

关系和谐氛围尽一份力。

特此报告。

深圳市新国都股份有限公司

董事会

2026 年 3 月 28 日


