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证券代码：002024 证券简称：ST易购 公告编号：2026-024

苏宁易购集团股份有限公司

2025 年年度报告摘要

一、重要提示

1、本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展

规划，投资者应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。

2、所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。

3、非标准审计意见提示

适用 □不适用

立信会计师事务所（特殊普通合伙）为公司 2025年年度财务报告出具了带与持续经营相关的

重大不确定性段落的无保留意见审计报告。本公司董事会对相关事项已有详细说明，请投资者注

意阅读。

4、董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案

□适用不适用

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。

5、董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案

□适用不适用

6、截至报告期末，母公司存在未弥补亏损：

根据立信会计师事务所（特殊普通合伙）出具的信会师报字[2026]第 ZA10739号《审计报告》，

经审计母公司于报告期末未分配利润金额-85.02亿元。依据《公司章程》第一百六十六条，公司实

施现金分红应同时满足以下条件：（1）公司该年度实现的可分配利润（即公司弥补亏损、提取公

积金后所余的税后利润）为正值，且现金充裕，实施现金分红不会影响公司后续持续经营；（2）

审计机构对公司该年度财务报告出具标准无保留意见的审计报告；（3）公司无重大投资计划或重

大现金支出等事项发生（募集资金项目除外）：重大投资计划或重大现金支出是指公司未来十二个

月内拟对外投资、收购资产或者购买设备的累计支出达到或者超过公司最近一期经审计净资产的

20%（含 20%）；（4）不存在不能按期偿付债券本息或者到期不能按期偿付债券本息的情形。因此，

公司不具备实施现金分红的条件。
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二、公司基本情况

1、公司简介

股票简称 ST易购 股票代码 002024
股票上市交易所 深圳证券交易所

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 黄巍 刘结

办公地址 江苏省南京市玄武区苏宁大道 1号
传真 025-83213880
电话 025-84418888-888122/888480
电子信箱 stock@suning.com

2、报告期主要业务或产品简介

报告期内，公司在江苏省、南京市政府以及供应商、合作伙伴的鼎力支持下，聚焦家电 3C零

售业务，围绕全渠道拓展、商品供应链建设、服务能力提升等核心方向持续推进各项工作，加速

AI技术在公司零售场景的落地应用。

1、推进全渠道发展，创新零售场景

报告期内，公司持续优化店面布局，坚定地推进大店战略，调整关闭低效门店 238家，新开重

装 Suning Max、Suning Pro大型体验型门店 79家，逐步形成了具有广泛影响力的新业态网络，通

过门店场景、供应链生态与服务体验的多维创新，聚焦打造了一批以“科技+生活+社交”为核心

的智慧生活空间。门店场景创新方面，新增各类用户体验场景，包括 3C课堂、咖啡、游戏体验、

衣物洗护体验、厨房美食等，落地电竞联赛、全国厨艺争霸赛系列比赛，激发消费者参与热情；

供应链生态上，加强新潮科技产品供给，联合工厂持续发布新品，打造更好的展台互动体验形象，

同时迭代家庭局改、家电清洗等服务产品，丰富产品供给；服务体验上，依托“管家服务”与

Friend会员体系，全方位提升用户体验；在以旧换新方面，公司积极响应国家“两新”政策，第三

季度开始公司加大企业补贴力度，应对市场竞争和政策的边际效应递减，策划打造“走街串巷•国

补社区行”IP活动，深耕市场、强化终端用户连接。

在县镇市场，推进零售云大店建设，优化店面结构，2025年零售云加盟店新开大店占比达

24.10%，零售云业务围绕门店零售服务能力构建，提出全新“家+计划”，持续开拓县镇市场、夯

实下沉服务体系，持续推动新智家电 3C产品下沉，实现产品结构升级；通过一系列家电以旧换新

社区行、零售云合作伙伴大会、美好生活嘉年华等活动，不断扩充品类、加码补贴，助力家电换

新消费；加速推动 AI大模型与数字化平台的应用落地，精准聚焦并解决县镇商户在门店运营、供

应链管理等方面的问题，进一步赋能品牌方、加盟商等伙伴，提升零售云门店全过程获客及服务
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能力。零售云业务转型效果有所显现，自三季度起零售云业务企稳，下半年零售云自营商品销售

规模同比增长 15.9%。

苏宁易购电商业务深耕家电 3C核心业务，依托家电供应链和服务能力，深度链接并扎根各大

流量平台，进一步开放协同，拓展更多合作伙伴；同时依托核心城市与县域市场的门店网络及流

量转化优势，大力推进即时零售业务。公司积极拓展出海电商业务，整合供应链，自四季度起启

动东南亚、美国市场的销售业务，后续将进一步升级出海业务平台，为品牌和优质商品出海提供

一站式服务。

2025年公司在内容、购物、工具等不同类型的主流 APP平台上布局了实体门店的线上营销网

络，建立了抖音生服、小红书、美团、高德等平台店铺或矩阵，稳居抖音生服等平台家电行业

TOP1商家，为公司获取家电潜客，引导客户到店转化，真正落实 O2O融合营销策略。

2025年，易采云在政企业务领域持续深耕数字化采购，用 AI技术重构政企采购流程，打造开

放型智能采购商城平台，通过平台资源整合能力，帮助客户解决采购效率低、成本高、管理难的

三大痛点，助力客户轻装上阵、聚焦核心业务发展。过去一年，苏宁易采云在供应链运营、场景

服务、履约管控、招投标四大关键环节，全面落地 AI智能体应用，以技术重构采购全链路，显著

提升客户采购体验与服务效率。上线云链商城，深度协同上游品牌厂商、核心供应商、优质代理

商，整合产业链上下游优质资源，共享数字化运营能力，推动采购生态上下游协同升级。2025年

在易采云平台下单的政企采购主体数量同比增长 111%，订单量同比增长 48.65%，政企业务全年实

现收入同比增长 23.18%。

2、打造智慧供应链，推动专供产品价值链升级

公司积极打造“智慧供应链”模式，建立面向上下游的供应链平台，全面总结零售经验并集

成为系统化工具，持续深化 AI智能化产品与技术应用，向上游提升供应商协同效率，向下游增强

商户端与消费者端体验价值。

AI供应链方面，公司已全面实现采购智能化，在销售预测大模型搭建基础上，公司进一步引

入业界领先的“时序大模型”，并基于自身海量真实销售数据定制化训练苏宁“灵策”大模型，推

动对业务流程的底层重构。

专供产品价值链建设方面，公司持续扩大和供应商合作的深度，拓展商品的广度，全面覆盖

高中低端产品系列，在性价比提升和价值链提升的基础上，商品结构占比持续优化，报告期内公

司强化推进专供产品建设，提升供应链效益，2025年公司全渠道定制专供商品销售占比达 23.4%。

3、创新用户服务特色，优化物流资产运营效能

苏宁帮客定位为互联网+家庭全场景服务平台，以家电服务、社区生活服务、新能源服务、3C
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服务四大核心业务为主线，聚焦居民高频刚需，建立专业透明的服务标准、标准化产品体系、全

流程管控机制。其中，在新能源服务上，苏宁帮客携手行业主流车企，构建全场景新能源消费生

态，2025年已与比亚迪、长城、鸿蒙智行、零跑、宝马、保时捷等头部企业形成常态化合作；在

新能源场站和储能建设方面，已经进入该领域，并已承接场站建设项目且投入运营。

在以旧换新方面，公司积极响应国家以旧换新国补政策，推行“送新收旧一步式”“五免四不

限”等服务，依托自有渠道深度联动外部平台，贯穿家电从回收到拆解的资源再生一体化运营，

切实降低消费者参与门槛，提升回收效率。

在物流资产运营方面，公司多措并举提升运营效率，持续强化物流资产的社会化运营与招商

工作，稳步推进物流园区产业多元化发展。

4、AI+零售建设

公司在人工智能上加快零售场景落地应用，基于国产开源大模型基座，通过海量零售相关数

据训练零售垂域大模型“灵思”，获得国家网信办生成式人工智能服务备案；建立了涵盖导购数字

人、智能问答、营销创作、智能预测、智能数据分析、智慧管理、智慧办公等诸多核心基础能力，

全面覆盖“人、货、场、商、客”的零售场景，贯穿企业全链路的工作流，提升业务洞察力与效

率，如采购效率提升、营销转化率增长、客服咨询响应速度及服务量提升，构建从供应链优化到

终端服务升级的全链路智能化发展，推动业务转变为由数据与 AI智能体驱动的精准运营。

3、主要会计数据和财务指标

（1）近三年主要会计数据和财务指标

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据

□是否

单位：千元

2025年 2024年 本年比上年增

减
2023年

营业收入 48,957,914 56,791,461 -13.79% 62,627,455
归属于上市公司股东的净利润 58,140 610,611 -90.48% -4,089,537
归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润
-4,414,106 -1,024,978 -330.65% -5,174,310

经营活动产生的现金流量净额 2,358,396 4,585,589 -48.57% 2,910,303
基本每股收益（元/股） 0.01 0.07 -85.71% -0.45
稀释每股收益（元/股） 0.01 0.07 -85.71% -0.45
加权平均净资产收益率 0.47% 5.10% -4.63% -29.75%

2025年末 2024年末
本年末比上年

末增减
2023年末
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总资产 109,846,105 119,042,939 -7.73% 121,748,283
归属于上市公司股东的净资产 12,631,961 12,430,605 1.62% 11,375,416

（2）分季度主要会计数据

单位：千元

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

营业收入 12,893,845 13,000,915 12,236,335 10,826,819
归属于上市公司股东的净利润 17,960 30,733 24,637 -15,190
归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润
-198,522 -666,191 -1,110,249 -2,439,144

经营活动产生的现金流量净额 919,183 570,892 139,109 729,212

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差

异

□是否

4、股本及股东情况

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表

单位：股

报告期末普通股

股东总数
178,349

年度报告披

露日前上一

月末普通股

股东总数

174,409

报告期末

表决权恢

复的优先

股股东总

数

-

年度报告披露日前

上一月末表决权恢

复的优先股股东总

数

-

持股 5%以上的股东或前 10名股东持股情况（不含通过转融通出借股份）

股东名称 股东性质
持股比

例

报告期末持

股数量

报告期内

增减变动

情况

持有有

限售条

件的股

份数量

持有无限售

条件的股份

数量

质押、标记或冻结

情况

股份

状态
数量

杭州灏月企业管

理有限公司

境内非国有

法人
20.09% 1,861,076,927 0 0 1,861,076,927

张近东 境内自然人 17.70% 1,640,181,431 0 0 1,640,181,431
质押 1,100,000,000
冻结 540,181,430

江苏新新零售创

新基金二期（有

限合伙）

境内非国有

法人
17.04% 1,578,696,146 0 0 1,578,696,146

江苏新新零售创

新基金（有限合

伙）

境内非国有

法人
5.61% 520,000,000 0 0 520,000,000

李松强 境内自然人 3.60% 333,895,250 13,491,902 0 333,895,250 质押 50,000,000
苏宁控股集团有

限公司

境内非国有

法人
2.75% 254,411,429 0 0 254,411,429 质押 254,411,429

苏宁电器集团有

限公司

境内非国有

法人
1.40% 129,448,134 0 0 129,448,134

质押 129,448,134

冻结 129,448,134
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金明 境内自然人 1.35% 125,001,165 0 0 125,001,165 质押 120,000,000
陈金凤 境内自然人 0.78% 72,039,097 -1,000,000 0 72,039,097 质押 64,649,996
苏宁易购集团股

份有限公司－第

二期员工持股计

划

其他 0.67% 62,350,406 -168,673 0 62,350,406

上述股东关联关系或一致行动

的说明

张近东先生与苏宁控股集团有限公司构成一致行动人关系，张近东先生持有苏宁电器

集团有限公司 50%股权。除前述关联关系外，未知公司前十名主要股东、前十名无限

售条件股东之间是否存在其他关联关系，也未知是否存在《上市公司收购管理办法》

中规定的一致行动人的情况。

参与融资融券业务股东情况说

明（如有）
无

持股 5%以上股东、前 10名股东及前 10名无限售流通股股东参与转融通业务出借股份情况

□适用不适用

前 10名股东及前 10名无限售流通股股东因转融通出借/归还原因导致较上期发生变化

□适用不适用

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表

□适用不适用

公司报告期无优先股股东持股情况。

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系

苏宁电器集团有

限公司

苏宁控股集团有限

公司

杭州灏月企

业管理有限

公司

江苏新新

零售创新

基金二期

（有限合

伙）

江苏新新

零售创新

基金（有

限合伙）

苏宁易购集团股份有限公司

南京润贤企业管

理中心（有限合

伙）

张近东

20.09% 17.04% 5.61%

1.40% 2.75%17.70%

50%

51%

10%51%

注：以上股东持股比例为截至 2025年 12月 31日数据。

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况

□适用不适用
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三、重要事项

2025年公司多措并举保障企业稳健运营及持续经营，取得一定的成效。在地方政府支持下继

续稳续了银行等金融机构存量融资并适当拓展了增量贷款，有效化解了苏宁国际海外债务风险，

为公司提供稳定、良好的信用环境；加快投资处置，报告期内出售其他权益工具投资等资产，回

笼资金 20.03亿元，为公司债务化解及业务发展提供了资金支持；债务化解工作取得一定成效，期

末负债规模较期初减少 87.18亿元，资产负债结构稳步改善。2026年公司在巩固 2025年工作成效

基础上，将推进企业战略升级，坚定聚焦增收、降本、提效工作，增强自身盈利能力，改善财务

状况；加快资产盘活，拓展与金融机构的合作，稳步增厚现金流；积极强化各方协同，平稳有序

压降负债规模，进一步增强企业的持续经营能力，努力降低和消除审计报告中所强调事项对公司

的影响，维护公司和广大投资者的利益。

1、全面升级企业战略，聚焦核心能力建设，提升企业整体经营能力。

基于 AI人工智能技术和应用的快速发展，以及苏宁零售服务能力平台的基本构建，公司对企

业战略进行升级优化，全面升级为“智慧生活服务商”，以家电 3C为基本盘，全面依托 AI技术，

融合线上线下、到家到店、售前售中售后等环节，通过零售服务平台以生态协同的方式构建广泛

覆盖的网络触点，为更多用户提供智慧生活方式服务，成为用户最信赖的家庭生活管家。

基于智慧生活服务商的战略定位，公司将致力于打造以 AI技术为驱动，以场景体验为内核，

以家电 3C供应链和即时服务能力为两翼，以管理智能体、生态协同和稳健盈利为支撑的核心能力。

在核心能力建设上，聚焦专供商品价值链建设，提高供应链效率，紧抓以旧换新国补政策市场机

会，增强盈利能力；在经营模式创新上，坚定开放协同并持续推进数字化平台建设，全面提升企

业经营效率；与此同时，公司将继续致力于提升用户体验，重塑品牌心智，恢复企业品牌美誉度，

增强市场竞争力。

2、多措并举改善企业流动性，增厚现金流。

在地方政府及相关部门的支持下，持续发挥联合授信委员会的协同运作机制，继续稳固与各

主要合作银行的存量授信业务，深化同银行及各类金融机构的合作对接，结合各业务模块的特点

拓展融资渠道获取增量资金；同时公司将继续加快盘活资产，加速回笼资金，强化对外投资的回

收，多渠道补充公司现金流，提升资金安全边际。

3、稳步降低企业债务规模，优化资本结构。

公司继续妥善化解历史债务，持续推动与供应商、合作伙伴应付款项问题的解决。应付款化

解工作重点仍是持续推进与供应商的合作恢复和扩大，在业务发展中通过恢复合作、扩大合作产
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生的毛利来解决历史遗留问题；另一方面加强与供应商的主动沟通协商，达成和解，力争实现分

期或者延期支付。公司还将持续剥离非核心资产、非主业业务，实现业务聚焦及轻装上阵。此外，

公司在推进相关业务单元独立发展及战略引资的同时，还将尝试推进债转股工作，以进一步降低

公司负债水平，优化资产负债结构。

为保障上述工作的顺利开展，公司将进行细化梳理，明确实施计划与节点要求，加强全过程

的组织管理和风险管控，并配套建立健全有效的激励机制。

苏宁易购集团股份有限公司

2026年 3月 31日
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