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苏宁易购集团股份有限公司

董事会关于 2025年度带有强调事项段的无保留意见审计报告涉及事项专项说明

的公告

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假记载、误导性陈述或重大

遗漏。

立信会计师事务所（特殊普通合伙）（以下简称“立信”）作为公司 2025年度财务报告的

主审所，对公司 2025年度财务报告出具了带与持续经营相关的重大不确定性段落的无保留意

见的审计报告。根据深圳证券交易所相关要求，公司董事会对审计报告中所涉及的事项专项说

明如下：

一、审计报告中与持续经营相关的重大不确定性内容

“我们提醒财务报表使用者关注，如财务报表附注二所述，苏宁易购于 2025年 12月 31

日的现金及现金等价物余额为人民币 22.74亿元，短期借款及一年内到期的长期借款余额共计

人民币 278.12亿元，共计人民币 88.16亿元应付款项涉及诉讼。这些事项或情况，连同财务

报表附注二（二）所示的其他事项，表明存在可能导致对苏宁易购持续经营能力产生重大疑虑

的重大不确定性。该事项不影响已发表的审计意见。”

二、消除上述事项及其影响的具体措施

2025年公司多措并举保障企业稳健运营及持续经营，取得一定的成效。在地方政府支持

下继续稳续了银行等金融机构存量融资并适当拓展了增量贷款，有效化解了苏宁国际海外债务

风险，为公司提供稳定、良好的信用环境；加快投资处置，报告期内出售其他权益工具投资等

资产，回笼资金 20.03亿元，为公司债务化解及业务发展提供了资金支持；债务化解工作取得

一定成效，期末负债规模较期初减少 87.18亿元，资产负债结构稳步改善。2026年公司在巩

固 2025年工作成效基础上，将推进企业战略升级，坚定聚焦增收、降本、提效工作，增强自

身盈利能力，改善财务状况；加快资产盘活，拓展与金融机构的合作，稳步增厚现金流；积极

强化各方协同，平稳有序压降负债规模，进一步增强企业的持续经营能力。

1、全面升级企业战略，聚焦核心能力建设，提升企业整体经营能力。



基于 AI人工智能技术和应用的快速发展，以及苏宁零售服务能力平台的基本构建，公司

对企业战略进行升级优化，全面升级为“智慧生活服务商”，以家电 3C为基本盘，全面依托

AI技术，融合线上线下、到家到店、售前售中售后等环节，通过零售服务平台以生态协同的

方式构建广泛覆盖的网络触点，为更多用户提供智慧生活方式服务，成为用户最信赖的家庭生

活管家。

基于智慧生活服务商的战略定位，公司将致力于打造以 AI技术为驱动，以场景体验为内

核，以家电 3C供应链和即时服务能力为两翼，以管理智能体、生态协同和稳健盈利为支撑的

核心能力。在核心能力建设上，聚焦专供商品价值链建设，提高供应链效率，紧抓以旧换新国

补政策市场机会，增强盈利能力；在经营模式创新上，坚定开放协同并持续推进数字化平台建

设，全面提升企业经营效率；与此同时，公司将继续致力于提升用户体验，重塑品牌心智，恢

复企业品牌美誉度，增强市场竞争力。

2、多措并举改善企业流动性，增厚现金流。

在地方政府及相关部门的支持下，持续发挥联合授信委员会的协同运作机制，继续稳固与

各主要合作银行的存量授信业务，深化同银行及各类金融机构的合作对接，结合各业务模块的

特点拓展融资渠道获取增量资金；同时公司将继续加快盘活资产，加速回笼资金，强化对外投

资的回收，多渠道补充公司现金流，提升资金安全边际。

3、稳步降低企业债务规模，优化资本结构。

公司继续妥善化解历史债务，持续推动与供应商、合作伙伴应付款项问题的解决。应付款

化解工作重点仍是持续推进与供应商的合作恢复和扩大，在业务发展中通过恢复合作、扩大合

作产生的毛利来解决历史遗留问题；另一方面加强与供应商的主动沟通协商，达成和解，力争

实现分期或者延期支付。公司还将持续剥离非核心资产、非主业业务，实现业务聚焦及轻装上

阵。此外，公司在推进相关业务单元独立发展及战略引资的同时，还将尝试推进债转股工作，

以进一步降低公司负债水平，优化资产负债结构。

为保障上述工作的顺利开展，公司将进行细化梳理，明确实施计划与节点要求，加强全过

程的组织管理和风险管控，并配套建立健全有效的激励机制。公司审计委员会、董事会对立信

出具的带与持续经营相关的重大不确定性段落的无保留意见的审计报告无异议。公司董事会、

审计委员会将持续与公司管理层保持密切沟通，切实推进及督促公司采取各种有效措施，增强

公司持续经营能力，努力降低和消除所涉事项对公司的不利影响，维护公司及全体股东特别是

中小股东的合法权益。



特此公告。

苏宁易购集团股份有限公司

董事会

2026年 3月 31日
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