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黄山旅游发展股份有限公司

关于 2025 年度“提质增效重回报”行动方案

评估报告的公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。

为切实保护投资者尤其是中小投资者的合法权益，推动企业实现高质量发展，

黄山旅游发展股份有限公司（以下简称“公司”）第九届董事会第十四次会议审

议通过了《关于公司 2025年度“提质增效重回报”行动方案的议案》，具体内容

详见公司 2025-040号公告。公司根据行动方案内容，积极开展和落实相关工作，

现将 2025年行动方案执行评估情况报告如下：

一、聚焦文旅主业，推动公司经营提质增效

报告期内，公司积极把握旅游行业发展新趋势新方向，坚持推进旅游产品供

给侧改革，坚持强化市场营销，深挖客源市场，持续优化业务布局，推动公司持

续稳定健康发展。2025年黄山景区累计接待进山游客 516.80万人，较去年同期

492.24万人增加 24.56万人，增幅 4.99%；索道及缆车累计运送游客 1,043.38万

人次，较去年同期 981.49万人次增加 61.88万人次，增幅 6.31%。一是深耕主责

主业，聚焦景区、索道及缆车、酒店、徽菜等业务板块，面向观光、休闲、研学

等多元客群，持续完善系统化旅游产品矩阵，并通过整合黄山景区及市内资源，

推出多款“一站式”高端定制产品，进一步丰富产品供给；强化用户思维，通过完

善景区基础设施水平、常态化开展体验活动、构建特色核心服务团队、深化“优

服务 强品牌”行动等，推动服务体验与质效同步升级。二是坚持精准营销，紧

盯旅游市场动态，分人群分区域精准制定各类促消费和优惠政策，充分发挥政策
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杠杆作用，有效激发旅游消费潜力；在巩固传统客源市场的基础上，积极拓展冬

游、大客户、入境及航空、亲子及研学等专项市场，通过精准营销推介提升市场

增量；用好新媒体矩阵和跨界合作资源，推出系列新活动新玩法，加大营销宣传

力度。三是加快项目落地，北海宾馆环境整治改造项目、汤泉大酒店改造项目、

徽商故里淮南店项目等已投入运营；黄山旅游 CBD酒店完成精装；黄山国际大

酒店升级改造项目、茶坦帐篷营地项目和花开南溪项目正加快推进；链接各类优

质资源，深化外部合作，发力网文网剧网游新赛道，并力争孵化培育一批优秀文

化 IP，其中“花仔”IP形象影响力不断扩大，通过文化产业持续出新出彩及联

动品牌营销，积极推进文旅融合发展。四是深化精细运营，强化会计核算、预算

决算、资金管理及资产管控等，严格预算刚性约束和预算资金审批，健全成本管

控体系，从严把控各项经营成本支出，变动成本率保持稳定，同时优化资源配置

与运营效率，提升资产使用效益，以精细化管理夯实经营效益基础。

二、推动成果转化，加快发展新质生产力

报告期内，公司以科技创新为核心驱动，积极推进文旅数字化进程，通过数

智技术深度赋能管理、服务与营销全链条，不断拓宽文旅场景应用边界，着力构

建以“科技+文旅”为特征的新质生产力。一是围绕构建覆盖黄山市域旅游全要

素的资源整合和对客服务能力，打造全域文旅服务平台，完成黄山旅游官方平台

升级一期项目，新增“页面改版”“一站式服务”“行李服务”“导览讲解”四项

功能，进一步强化途马科技核心竞争力。二是自主研发的黄山 AI旅行助手完成

多个版本迭代开发以及 SaaS版程序升级，以黄山应用场景为模板逐步拓展延伸；

文旅垂类大模型黄山文旅大模型成功通过中央网信办备案审核；智能登山杖、髌

骨带、膝关节外骨骼等产品在景区公开测试，部分产品已投入租赁或出售。三是

持续创新景区物资运输新模式，积极探索多种技术应用，目前已稳定开辟 5条无

人机运输航线，进一步提升景区物资运输效率，缓解运输难题；加强数字化赋能

服务管理，实现天都峰预约系统成功上线。

三、坚持规范运作，完善公司治理机制

报告期内，公司严格按照《中华人民共和国公司法》《中华人民共和国证券
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法》《上市公司治理准则》及《上海证券交易所股票上市规则》等有关法律法规

及规范性文件的规定，持续完善公司法人治理体系和内部控制管理制度，不断提

升公司治理效能与规范运作水平。一是根据中国证监会相关要求，围绕取消监事

会、审计委员会承接监事会职责等改革领域，完成公司监事会取消及公司章程相

应修订，进一步优化治理架构。同时对标监管新规，全面梳理公司治理制度制定

及修订清单，完成股东大会议事规则、董事会议事规则、独董工作制度、专门委

员会工作细则等多项核心制度的修订工作，进一步夯实治理基础。二是立足公司

经营管理需要，及时新增聘任 1名总工程师、2名副总裁及 1名总会计师，进一

步配强管理层力量。同时进一步优化董事会成员结构，将成员人数由 9名调整为

11名，并增加 1 名独立董事和 1名职工代表董事，提升董事会专业化、多元化

水平与科学决策能力。三是持续健全内控体系，进一步完善公司内部管理制度，

加快构建财务标准化管理体系，严肃财经纪律，并加强对委派财务经理的考核力

度，进一步强化财务风险防范，同时扎实开展常态化审计和专项审计工作，充分

发挥审计监督职能，紧盯关键环节强化过程管控，从严防范经营管理风险，有效

保障公司合规稳健运营。

四、聚焦“关键少数”，筑牢公司治理效能

报告期内，公司结合法人治理实际，持续做好持股 5%以上股东及董事、高

级管理人员等“关键少数”合规履职和绩效考核等相关工作，有序推进各项举措

落地。一是强化合规履职培训，积极响应中国证监会、上海证券交易所及上市公

司协会等监管机构与行业组织，统筹安排董事、高级管理人员参加各类专项培训，

重点学习证券市场相关法律法规和监管规则，精准把握资本市场最新监管要求，

进一步强化“关键少数”的合规意识和履职能力，同时及时向“关键少数”传递

监管动态，落实监管要求，筑牢合规履职思想防线。二是健全履职监督机制，压

实“关键少数”履职责任，持续完善法人治理体系，对董事、高级管理人员在公

司经营管理关键领域的履职情况进行严格监督，切实维护公司及全体股东尤其是

中小股东的合法权益。三是结合公司经营预期，在管理层 2025 年度绩效考核指

标中，设置净资产收益率等考核指标，并结合其分管工作，设置不同权重比例，
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确保激励与约束有效统一。

五、健全回报机制，共享公司发展成果

报告期内，公司深入践行以投资者为本的理念，积极做好投资者回报工作，

共享企业发展成果，切实维护投资者合法权益。一是实施持续稳定的利润分配政

策，根据公司经营情况，并结合公司长期发展规划、未来资金需求及股东合理投

资回报等因素，完成 2024年度利润分配方案的拟定、审议和权益分派以及 2025

年前三季度利润分配方案的拟定和审议工作，通过现金分红积极回报投资者，其

中 2024年度利润分配方案为每 10股派发现金红利 1.72元（含税），合计派发现

金红利 125,453,263.68元（含税），占公司 2024年度归属于上市公司股东净利润

的 39.83%；2025 年前三季度利润分配方案为每 10 股派发现金红利 0.70 元（含

税），合计派发现金红利 51,056,560.80元（含税），占公司 2025年前三季度归属

于上市公司股东净利润的 20.14%。二是实施 2025年度股东回馈主题活动，为符

合条件的股东提供景区免票、旗下餐饮优惠等专属权益，体验公司旅游产品及服

务，通过多种方式回报公司股东，增强股东获得感与认同感。

六、加强市场沟通，传递公司核心价值

报告期内，公司严守合法合规底线，严格履行信息披露义务，持续提升信息

披露质量，同时深化投资者关系管理，完善投资者良好沟通机制，积极传递公司

价值。一是严格落实信息披露监管要求，持续完善信息披露管理流程，着力提升

信息披露内容的有效性与针对性，切实保障信息披露质量。全年按时完成 4期定

期报告和 53次临时公告的编制和披露工作，确保信息披露的真实、准确、完整、

及时与公平。凭借规范有效的工作，公司 2024-2025年度信息披露工作荣获上交

所 A 级（优秀）评价，并实现了连续三年蝉联最高评级。二是围绕定期报告组

织召开 3次业绩说明会，公司董事长、总裁等核心管理层积极参与，就公司发展

战略、经营成果及财务状况等投资者关注事项，与投资者进行充分沟通与回应，

增强公司与资本市场的双向互动。三是落实常态化、多元化的投资者沟通机制，

通过股东会、“上证 e互动”、投资者热线、券商策略会等渠道，全面了解投资者

诉求，及时回答投资者提问、回应投资者关切，认真听取各方意见建议，不断提
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升资本市场沟通效能。四是由具有相关专业背景及工作经验的专人负责投资者关

系管理工作，并通过多种方式扎实开展投资者关系管理团队内部培训工作，加强

团队建设力度，全面提升公司投资者关系管理能力与水平。

本评估报告是基于 2025 年度“提质增效重回报”行动方案现阶段的实施情

况而做出的判断及评估，不构成公司对投资者的实质承诺，敬请投资者注意投资

风险。

特此公告。

黄山旅游发展股份有限公司董事会

2026年 4月 18日


