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众信旅游集团股份有限公司

关于未弥补亏损达到实收股本总额三分之一的公告

本公司及董事会全体成员保证本公告内容真实、准确和完整，没有虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏。

众信旅游集团股份有限公司（以下简称“公司”）于 2026年 4月 24日召开第

六届董事会第六次会议审议通过了《关于未弥补亏损达到实收股本总额三分之一

的议案》。现将具体情况公告如下：

一、情况概述

根据中证天通会计师事务所（特殊普通合伙）出具的《众信旅游集团股份有

限公司 2025年度财务报表之审计报告》，截至 2025年 12月 31日，公司合并资

产负债表中未分配利润为 -801,525,557.92 元，公司未弥补亏损金额为

676,230,416.20元，实收股本为 982,715,033.00 元，公司未弥补亏损金额超过实

收股本总额三分之一。根据《公司法》及《公司章程》的相关规定，该事项需提

交公司 2025年度股东会审议。

二、亏损原因

由于 2020-2022 年度受外部宏观环境影响，公司主营业务停滞导致公司

2020-2022年业绩持续亏损，公司 2020年、2021年、2022年扣除非经常性损益

后净利润分别为-14.88亿元、-4.56亿元、-2.56亿元，公司累计未弥补亏损金额

较大。2023-2025年度虽然公司业绩持续实现盈利，但仍不足以弥补以往年度的

亏损。

三、为弥补亏损公司拟采取的措施

2025 年，我国旅游业在强劲复苏基础上迈入以深度体验、价值重塑为核心

的高质量发展新阶段。公司始终坚持理性经营、聚焦长期价值，深耕旅游主业，
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专注打造高品质、特色化旅游产品，以高标准承担企业责任，提供优质服务保障，

稳步推进渠道下沉与全国市场布局，持续增强全产业链运营及资源掌控能力。同

时，公司密切关注行业动向，全面推进数智化转型与品牌战略升级，搭建自主平

台生态，实现全域全场景精准触达，筑牢差异化竞争壁垒。

1、公司将依托资源积淀与合作优势，进一步纵深延伸产业链布局，持续探

索产业增值潜力。于资源端，积极建立良好的合作伙伴关系，强化上游资源话语

权及掌控能力，优化目的地资源直采体系，拓宽全球目的地与出发地双向覆盖边

界，持续发掘市场痛点升级出行设施体验，夯实资源供给核心优势。于产品端，

紧密追踪行业发展趋势，深度洞察游客痛点需求，持续精进服务质量，完善全周

期服务保障，积极吸纳具有高度历史自觉和文化自信的专业人才，为产品和服务

注入文化内涵、情怀理想与情感温度，打造全场景、沉浸式出行体验，持续探索

数智化技术的落地应用，提升消费体验与服务感受，实现全品类产品与全链条服

务的常态化迭代升级。

2、公司将依托批发零售一体化优势，加速推进渠道网络全国化布局，深化

线上线下融合联动，稳步提升品牌影响力与市场渗透率。将进一步深化门店服务

下沉布局，把握市场增量机遇，积极构建全流程、全方位系统化营销体系，通过

内购会、特卖会等多元主题活动打造沉浸式消费场景，提高市场渗透率；同时将

持续健全标准化体系建设与落地，摒弃传统直白的宣传模式，以深入生活、兼具

文化创意的传播思路讲好品牌故事，传递企业理念，将优质的服务与产品呈现于

市场，稳步提升品牌影响力，以全面赋能渠道及下游供应商，助力其提升经营竞

争力，实现协同共赢。

3、公司将始终以新质生产力作为核心发展动力，聚焦业务全流程提质增效，

持续推进数智化与业务系统的重构升级，打造以科技要素、创新模式驱动的现代

化综合服务商。搭建实现资源下沉与产品上行的新零售系统，全面打通供应链流

转、订单管理、用户服务的协同通道，有效降低交易成本，提高企业管理效能，

全面释放科技创新赋能潜能；同步完善数智平台体系化配套建设，迭代全层次体

系化内训课程，以创新形式破解人才培育难题，降低运营成本，进一步推动业务

多元延伸，培育高附加值业务增长曲线，加速推动企业由传统运营模式向智慧化、

现代化转型升级，助力公司高质量发展行稳致远。
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四、备查文件

1、众信旅游集团股份有限公司第六届董事会第六次会议决议。

特此公告。

众信旅游集团股份有限公司董事会

2026年 4月 27日


