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重要議題的邊界影響範圍
下表列出各高度重要議題的主要影響對象。此舉有助本集團針對性地加強與利益相關方的互動溝通，充分
聽取他們的建議與期望，並以此作為決策過程中的重要參考依據。

高度重要議題

影響範圍－
本集團

運營範圍內

影響範圍 – 本集團運營範圍以外

股東與
投資者 供應商 客戶

毗鄰社區
與環境 披露位置

經濟績效 ✓ ✓ ✓ 第四章

商業道德 ✓ ✓ ✓ ✓ 第七章

企業管治 ✓ ✓ ✓ 第七章

氣候韌性 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 第八章

健康與安全 ✓ ✓ 第十一章

優化業務運營 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 第九章

科技創新 ✓ ✓ ✓ 第九章

信息隱私保護及網絡安全 ✓ ✓ ✓ ✓ 第七章

能源管理 ✓ ✓ 第八章

客戶滿意度 ✓ ✓ 第九章




