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一、重要提示

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者

应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。

立信会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。

非标准审计意见提示

□适用 不适用

公司上市时未盈利且目前未实现盈利

□适用 不适用

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案

□适用 不适用

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。

截至报告期末，母公司存在未弥补亏损。

鉴于公司 2025年净利润为负，累计可分配利润为负，存在未弥补亏损，不符合《公司章程》规定的现

金分红条件，经董事会审议通过拟不进行现金分红。

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案

□适用 不适用

二、公司基本情况

1、公司简介

股票简称 万达信息 股票代码 300168

股票上市交易所 深圳证券交易所

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表
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姓名 杨玲 王雯钰

办公地址
上海市静安区北京西路 968号嘉地中

心 33楼
上海市静安区北京西路 968号嘉地中

心 33楼
传真 021-24177777 021-24177777

电话 021-62489636 021-62489636

电子信箱 invest@wondersgroup.com invest@wondersgroup.com

2、报告期主要业务或产品简介

建司三十年来，万达信息始终深耕医卫健康与民生服务业务领域，依托深厚的行业积淀、卓越的服

务品质、持续的创新能力，以 ICT信息科技创新为公司整体软件解决方案基石，积极承担社会责任，

为政府机构、医院等各级各类企事业单位提供领先的产品及解决方案，全面赋能行业数智化转型与高质

量发展；承接医保、社保、公积金、城市安全等众多领域的核心业务系统，持续服务保障国计民生重点

工程，对确保数据安全、服务保障民生、维护社会和谐稳定发挥了重要作用。

（一）医卫健康业务

2025年，医卫健康业务深耕智慧卫健、智慧医保/医药、智慧医疗、康养管理四大细分领域，重点

围绕政策导向进行市场拓展，推动医卫健康领域数智化转型。在智慧卫健、智慧医保/医药、智慧医疗

等公司传统业务板块，公司积极响应国家卫健委、医保局、疾控局等部门的管理需求和工作部署，围绕

不同类型医疗卫生机构的智慧卫健、智慧医保/医药、智慧医疗建设，深度参与公立医院高质量发展、

医疗保障、分级诊疗、医共体/医联体、公共卫生等方面的改革以及“三医协同发展与治理”框架的构

建。历经三十年发展，已形成了覆盖区域卫生、公共卫生、医疗保障、药品管理、医疗服务、基层卫生

等领域的全线产品和解决方案。此外，公司提前十年布局康养赛道，凭借近三十年在医卫领域的深厚积

淀，已构建了“筛、诊、治、康”一体化的全流程康养管理闭环，形成了独特的康养服务优势。

目前，公司医卫健康业务已覆盖全国 30多个省/自治区/直辖市，120多个地市，1,000多个区县，

涉及二、三级医疗机构 200多家，社区卫生服务中心和乡镇卫生院 1,500多家，社区（村）卫生室（站）

1万余家，10余家金融保险机构，累计为 6亿多人提供医卫健康服务。

（1）智慧卫健

公司智慧卫健业务主要聚焦区域卫生、公共卫生、医联体/医共体、AI+医疗健康、健康医疗大数据、

基层卫生、医疗卫生等领域，为国家卫健委、国家疾控中心、省市县卫健委、省内各级疾控中心、二三

级医院、基层医疗卫生机构（社区卫生服务中心/乡镇卫生院/社区（村）卫生室（站））客户提供领先

的产品与解决方案。

2025年，公司智慧卫健业务紧紧围绕国家政策导向和行业热点，持续加大市场拓展力度，深耕重
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点区域，推动卫生健康行业的数字化转型与智能化升级。市场拓展方面，智慧卫健深耕华东、华南和西

南区域卫生健康业务重点客户，年内开拓落地了广东、福建、重庆、四川、山西、黑龙江等省市的新客

户和新业务，业务范围从全民健康信息平台和公共卫生领域逐步向 AI+便民/助医/辅政/促研、县域医共

体、数据治理、检查检验结果共享互认等领域延伸，引领卫生健康行业数智化转型，进一步夯实了市场

领导地位。

卫生健康行业信息技术创新应用方面，公司积极参与各地信息技术创新应用产品和资质认证工作，

结合卫生健康行业数据标注、数据安全、数据分级分类管理及社区一体化数据服务标准的梳理，逐步深

入医卫领域数据要素服务市场，建立先发产品优势，实现对各领域开展数据治理及数据资产应用的引导，

为未来持续深耕医疗健康领域数据要素市场奠定基础。“AI+卫健”领域，公司聚焦行业 AI中台和行业

智能体研发，不断推动公司“AI+公共卫生”“AI+医疗服务”“AI+便民服务”“AI+行业监管”以及核心

产品全民健康信息平台的 AI升级和智慧卫健场景产品研发和市场推广，加速推进数字健康智能应用场

景的落地实践，积极推进卫生健康行业“人工智能+”应用创新发展。

（2）智慧医保/医药

公司智慧医保/医药业务主要聚焦医保业务经办结算、基金智能监管、医药招采服务与监管、互联

网+医保公共服务、商保赋能与风险监管、长期护理保险经办与监管、医保支付方式改革创新等领域，

为医保局、医疗机构等提供领先的产品与解决方案。

2025年，在医保标准信息化领域，公司聚焦医保/医药垂直领域的人工智能方向，推动医保行业智

能化发展。在上海地区，医保反欺诈、耗材人工智能审核、医保核查精灵等 AI产品已上线运行，其中

医保反欺诈、耗材人工智能审核成功入围上海医学人工智能 3年行动规划。在上海以外地区，公司重点

聚焦医保人工智能产品的推广工作，致力于将人工智能技术与医保业务深度融合。2025年，公司成功

中标医保费用审核结算系统维护费 2025、医疗保障“一网统管”数字化创新场景子系统建设、医疗保

障反欺诈大模型建设等项目。在商保赋能与风险监管领域，公司协同战略股东中国人寿为更多地市医

保管理部门提供政策性保险相关的科技服务，累计协同超过 141个相关地市分公司承办大病保险、城市

定制型保险等政策性保险业务，开展上海、广东、黑龙江、新疆、广西等省市的基金监管与风控（智能

审核、飞行检查）、健康险一体化、基于 OCR的医保零星报销、大病盈亏分析等科技服务。在长期护

理保险经办与监管领域，上海率先落地长护险评估护理全链条监管的产品和解决方案，进一步巩固了

公司在长护险信息化领域的领先地位，目前累计服务长护险业务覆盖 10个省级行政区超过 20个地市。

在医保支付改革创新领域，公司在医保局端和医院端共同发力，根据《国家医疗保障局办公室关于印

发按病组和病种分值付费 2.0 版分组方案并深入推进相关工作的通知》要求，同步助力国家医保局按病
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种（DRG/DIP）付费 3.0版分组方案调整论证进程。在医保局端，2025年公司成功开发广东韶关和东莞、

湖南湘西、湖北仙桃和天门等地市客户，累计服务上海、广州、东莞、潍坊、营口、大庆、喀什、晋中、

珠海、江门、肇庆等 15 个省 47 个地市的 DRG/DIP系统建设。在医院端，公司已经落地上海交通大学

医学院附属仁济医院、上海市第六人民医院、上海交通大学医学院附属新华医院、上海交通大学医学院

附属第九人民医院、上海中医药大学附属龙华医院、上海长征医院等全国累计 90余家医院系统建设。

基于公立医院高质量发展要求，公司持续开展 HLM医院精益化管理（数智）一体化平台建设，进一步

整合公立医院绩效考核、支付方式改革、医院成本管理、基金风控等产品和解决方案提供一体化服务，

为医院的高效管理提供信息化支撑。

（3）智慧医疗

公司智慧医疗业务主要依托核心子公司上海复高、宁波金唐，始终以科技创新驱动医疗数智化转型，

不断打造标杆项目、深化区域布局，构建起覆盖多层级医疗场景的智慧化解决方案体系。

2025年，上海复高在新一代医院信息化系统、国家医疗健康信息互联互通标准化成熟度测评、医

院医务管理实践、国家区域医疗中心信息化建设以及提升肿瘤诊疗规范化与同质化等关键领域均取得了

成果：在新一代医院信息化系统方面，公司承建了上海交通大学医学院附属新华医院奉贤院区信息化

开办项目，采用的“新一代医院信息系统”涵盖了整体就医流程关键环节，从搭建智慧门诊系统到门急

诊住院临床及电子病历等分子系统的深度应用，为患者带来更为便捷的挂号、就诊、缴费体验，有效助

力新华医院奉贤院区实现医疗服务的优质化、高效化和便捷化。上海复高新产品以数智基座为支撑，打

造面向医护、管理、患者的新一代医院信息系统，支撑医院 AI多场景的应用，提供诊前、诊中、诊后

的一体化智能服务；以电子病历为核心，提供病历生成与质控等智能医护服务，基于微服务实现医生、

护士、药师工作站的灵活配置；通过构建医院全资源预约中心及一系列智能运营分析能力，支撑医院管

理智能化、精细化。在国家医疗健康信息互联互通标准化成熟度测评方面，持续保持良好的技术实力

和专业优势，中标了上海健康医学院附属崇明医院互联互通建设项目，为医院智慧化、数据化、平台化

的发展提供坚实支持。在医院医务管理实践方面，亦有突破，完成了复旦大学金山医院医务管理平台

项目验收，通过构建统一的医务管理平台，有效解决了传统医务管理系统不成体系、流程冗杂及信息孤

岛等痛点，实现医务管理的系统化、流程化、一体化、可视化。在国家区域医疗中心信息化方面，继

续展现优势，完成了上海交通大学医学院附属上海儿童医学中心国家儿童医学中心张江院区信息化建设

二期验收，通过智慧医疗、智慧服务、智慧管理等系统建设，助力医院实现了区域化、一体化、平台化、

同质化、集团化管理。在肿瘤综合诊治中心（COC）系统建设方面，顺利完成上海交通大学医学院附

属仁济医院申康肿瘤综合诊治中心 COC系统建设项目（二期）及上海交通大学医学院附属上海儿童医
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学中心 COC项目的验收。

2025年，宁波金唐在区域医疗信息化建设领域不断突破，核心市场聚焦县域医疗机构与二三级医

院，浙江省内已实现 9个地市及 45 个区县全覆盖，服务二三级医院 120余家。同时，在浙江省外市场，

宁波金唐坚定不移实施 “走出去” 发展战略，重点开拓长三角、珠三角、京津冀、成渝等核心区域，

同步布局海南、新疆生产建设兵团等重点地区：在浙江市场，中标宁波普济医院信息化系统融合建设

项目，树立宁波市信创智慧医院系统新标杆；中标温岭市第五人民医院智慧医院信息化建设项目，深化

巩固台州医疗信息化市场；中标湖州市南浔区菱湖人民医院医共体三医联动管理系统项目，实现南浔区

菱湖人民医院医共体的医保、医药、医疗全联动；中标 2025年宁波市海曙区卫生健康局信息系统改造

采购项目，全面实现海曙区全民健康信息平台的国产化信创改造；中标宁波市妇女儿童医院 HIS信息

系统升级，打造新一代临床信息系统三甲医院新案例；中标舟山中医信息集成平台及数据中心系统建设

项目，创舟山地区临床数据融合新模式；中标象山县红十字台胞医院集成平台项目，为后续医院互联互

通测评奠定基础；中标嵊泗县全民健康信息互联互通标准化及麻醉临床系统建设项目，促进整个嵊泗县

的数据融合；中标义乌市全人全程体检健康管理平台，补全义乌医疗信息化体检方面最后一个模块。在

全国市场，中标北京市西城区卫生健康委员会区域平台及信创云 HIS项目，为北京市场创造标杆案例；

中标深圳市慢性病防治中心皮肤病医院管理系统升级改造项目，持续开拓深圳医疗信息化市场；中标阿

拉尔医院设备购置及能力提升建设项目，进一步巩固新疆地区市场；中标海南智慧健康岛建设工程项目，

进一步提升海南省级市场占有率。同时，宁波金唐持续深化生态产品体系建设，推动产品与业务场景深

度融合，成功在首都落地高标准标杆项目；率先布局国产化建设，启动全系列产品的国产化信创实践，

其中 1个解决方案和 2个典型案例成功入选工信部“信创推荐案例与解决方案名单”，助力筑牢自主可

控底座；深耕数据要素挖掘与人工智能创新应用，构建“数据+模型+平台+应用”四位一体模式，推动

区域医疗 AI技术研发与应用落地，同时深入探索“便民、助医、辅政、促研”四维协同路径，为全方

位全周期健康服务提供数智化支撑。

（4）康养管理

公司康养管理业务主要以健康云、蛮牛健康、养老云为载体，其中，健康云为“互联网+医疗健康”

城市级服务总入口的建设者和公共健康服务的综合运营商，是数字健康城市的一体化解决方案提供商；

蛮牛健康聚焦健康管理与保险精准服务，推动健康科技与健康金融的深度融合，致力于构建行业领先的

健康管理平台；养老云布局打造城市级“养老数字底座”，致力于多元化构建可信赖养老服务数字生态。

2025年，健康云平台业务规模持续扩大，注册用户超 7,700万，覆盖全国 31个省市，服务医疗机

构逾千家，新媒体矩阵用户达 800万。在互联网医疗方面，平台已连接上海交通大学医学院附属仁济医
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院、复旦大学附属眼耳鼻喉科医院等近 140家知名医疗机构，并依托上海 48家三甲医院，构建远程医

疗协作网，将服务延伸至西藏、新疆、青海、云南等中西部 730余家医疗单位，形成东西部联动的健康

服务新格局。在区域深耕方面，数字健康城区模式在青浦、嘉定等地实现“建设+运营”双突破，形成

可复制的完整能力体系；跨域互联网医院平台在湘潭成功落地，构建市级医疗健康服务统一入口，为全

国推广奠定基础；健康积分平台实现“1市+3区”规模化运营，累计发放积分超 4,500万，参与人次超

160万。在技术赋能方面，完成五大安全区建设，整合多方算力资源，支撑健康评估报告生成 Token使

用量突破 500亿；推出 AI学科智能体、体重管理、家庭医生“双签约”等创新应用，形成“研发+医

疗”双场景 AI赋能体系，全民主动健康管理平台雏形初显。

2025年，蛮牛健康围绕“产品+科技+运营”三位一体的核心战略，进一步聚焦金融机构及大型企

业客户需求，推动服务体系标准化与产品化，强化健康服务与金融场景的联动效应，全年新增多家金融

机构及大型企业上线健康专区运营服务，逐步搭建并完善链接医生、企业与个人的综合服务平台。同时，

蛮牛健康明确自身作为金融保险机构生态伙伴定位，依托互联网医院资质、全国服务网络及平台运营能

力，持续深化战略协同能力与差异化服务能力，在服务赋能、营销赋能、数据赋能三个层面取得积极进

展：服务赋能方面，蛮牛健康面向保险客户打造了涵盖智能体检报告解读、视频问诊、慢病管理、居

家适老化改造等在内的多层次服务体系，通过“健康筛查、健康计划、医疗服务、健康商城、健康检测、

金融保险”的流程设计，将健康管理嵌入保险服务价值链。报告期内，蛮牛健康与中国人寿在智能体检

报告解读服务、支持高客平台服务等领域高效协同；为多家金融机构提供定制化健康管理项目，在减重

服务、康养服务、运动干预等领域获得积极反馈。营销赋能方面，蛮牛健康持续完善保险代理人平台

化工具，整合多元健康产品与数字工具，赋能代理人从单一销售向“健康管家”转型，扩展客户触达深

度，提升展业效率。同时，通过康养服务沉浸式展示、智能健康驿站等场景化载体，将健康服务前置到

营销一线。数据赋能方面，蛮牛健康基于大模型与大数据升级体检报告智能解读系统，在解读基础上

延伸出健康干预、慢病管理、保险产品推荐等价值转化场景。探索将健康行为数据沉淀应用于保险产品

精准推荐、精算开发与健康积分体系设计，并沉淀健康数据标签，为保险产品设计与精准营销赋能。

2025年，养老云通过“产品+技术服务”，整合养老服务行业资源，以家庭为核心，以社区服务为

依托，以智慧照护服务平台为支撑，借助智能物联设备，形成互联+物联的养老云入口，实现养老服务

全方位全过程管理，从组建养老云助力高端养老品牌运营，到产品化赋能普惠养老。公司已搭建了全国

用户最多的居家护理云（SaaS）平台，平台已覆盖护理机构 300多家，护理人员 2.3万余人，服务老人

23万余人，平台上累计提供服务人次超过 1亿次。通过融合远程视讯、蓝牙信标、录音、拍照、电子

围栏、生物识别、深度雷达等技术的软硬一体的智能化监管产品，实时精准监控服务过程，确保服务标
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准规范，安全合规。此外，在养老智慧照护平台的基础上，养老云结合医院免陪照护的服务场景需求，

研发了医院免陪照护系统产品，已经在上海第十人民医院、上海第六人民医院落地交付。该产品通过统

一系统、统一服务与统一数据，贯通患者/家属端、护理员端、护士端、护理员管理公司端和医院管理

端的业务流程，覆盖患者住院全周期、全过程的照护服务，实现医院免陪照护模式的规范化和信息化管

理。在政府端平台建设方面，公司打造了城市级“养老数字底座”，成功中标上海市“申情颐养”智慧

养老服务平台、江苏省民政一体化平台、宁夏数字民政平台三大省级标杆项目，形成了覆盖长三角地区、

西北地区的核心服务网络；通过承接无锡市“锡心医养”平台、南通市“通城养老”平台等市级养老服

务平台以及浦东新区养老服务大数据监管平台等区级平台，推动“医、康、养、护、旅”业务一体化，

精准响应老年人一站式需求。

（二）民生服务业务

2025年，民生服务业务深耕智慧政务及市民云，在数字中国建设、城市全域数字化转型、数据要

素市场不断完善发展的机遇下，通过发挥在城市信息化领域的深厚经验和技术积累优势，不断推进数字

化技术与民生服务深度融合。

（1）智慧政务

2025年，公司继续深耕城市运行、市场监管、城市安全、民生保障、教育教学、交通管理、人力

资源管理信息化服务等细分领域，全方位、立体化地向全国输出公司强大的政务服务（“一网通办”）的

先进模式，并通过 AI技术赋能，为各地政府客户提供全方位数智化服务。

①政务服务领域（“一网通办”）

作为上海市“一网通办”政务服务核心系统建设方及运营服务总集成商，公司承建了多个基础支撑

平台及覆盖线上线下的丰富应用场景，逐步成为引领全国政务服务改革浪潮的领军者，依托一流的技术

与业务沉淀，形成了以上海市区两级政务市场为基本盘，向外地省级、副省级城市市场辐射的一站式产

品服务体系和业务“护城河”。公司积极响应国家“人工智能+”行动部署，贯彻落实《国务院关于深

入实施“人工智能+”行动的意见》（国发〔2025〕11号）等文件精神，推动政务业务从“一网通办”

向“一链智办”深化。依托政务大模型重构传统服务链条，积累形成了覆盖 100多个高频业务场景的智

能服务能力，并在天津、山东、辽宁等地广泛推行、成功实践，为后续向全国市场推广树立了新标杆。

报告期内，公司以人工智能与数据运营为双轮驱动，依托政务大模型重塑服务流程，打造了“高效

办成一件事”、边问边办、数说政务、O2O数智化大厅等“AI+政务服务”创新产品线，并获得了显著

成果。公司与虹口区北外滩街道合作的“开店一件事”项目荣获上海市第三届“随申码”应用创新大赛
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二等奖，与长宁区共建的“边问边办”模型获区级数据赋能创新大赛三等奖，彰显 AI赋能政务的先进

性与实效性。同时，公司积极拓展与中行、工行、建行、交行等金融机构在政银合作领域的政务服务项

目，响应各地政务服务局、行政审批局、数字经济局、网络理政办、数据局等政务服务及数据管理部门

的业务扩展需求，助力客户实现精细化管理。

公司已构建起覆盖态势监测、风险预警、事件处置、综合执法、指挥调度的数字化体系，围绕城市

精细化管理，加强数字化、智能化、一体化能力提升，聚焦城市运行态势分析、城市风险源头治理、城

市事件闭环处置和城市治理智能辅助四大方向，综合运用物联网、大数据、5G网络和 AI大模型等前沿

技术，加强数据、技术与业务诉求的融合，打造全新的城市治理新场景和新模式，提升城市治理效能，

并持续在上海、浙江、新疆等地推行应用落地实践。

②细分领域（城市运行、市场监管、城市安全、民生保障、教育教学、交通管理、人力资源管理

信息化服务领域）

城市运行领域，公司聚焦住建、城管执法、应急管理和街镇政府部门负责的城市建设、城市管理、

应急调度和基层治理工作，结合国家城市运行管理和城市综合预警等技术标准要求，打造数智能力驱动

的城市运行管理和基层治理服务产品，覆盖事件协同处置、指挥协作调度、综合执法辅助和监测评价决

策。公司在上海、新疆、浙江等地已完成多地市场拓展和项目交付工作，同时，面向城管和基层政府部

门开展“AI+事件辅助、AI+基层问数”的研发工作，持续提升人机协作和助力基层一线减负提效的能

力，将更高效的管理模式推向城市精细化治理的“最后一公里”。

市场监管领域，公司聚焦准入准营、综合监管、执法维权、质量基础设施服务、知识产权等关键

业务领域的研究与系统优化重构。在上海、湖南、四川、云南、河北、陕西、江苏、青海等地，公司积

极推进市场准入准营数智化、市场监管领域“一件事”的落地。同时，完成了电子证据管理、数字档案

等建设。此外，公司稳步推进了以数据产品和智能服务为核心的数据慧治支撑平台建设，提供公共资源

支撑和智能化支撑能力的市场监管数字底座的产品化工作，全面提升市场监管领域的数据赋能与智能服

务，推动数字监管的数智化应用大发展。

城市安全领域，公司持续聚焦政法、社会治理、公安、检察、司法及监戒矫等核心业务方向，以

“AI大模型赋能 + 信创体系深化 + 全国项目落地”为抓手，推动业务从平台建设向全流程智慧治理升

级。公司精细打磨智慧公安、数字检察、数字司法三大行业软件产品，重点完成公安警综执法、公安情

指行一体化、数字检察大数据法律监督、社会综合治理网格化、依法治市业务平台的优化升级，融入多

模态数据融合、智能预警、协同办案等核心能力。上海公安情指一体化项目顺利实施，成为 AI赋能办

案的标杆项目；山西公安新一代警综平台、重庆“法治・政法一体化办案”项目成功落地，推动当地刑
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事诉讼流程源头协同与跨部门数据互通；上海刑事案件智能辅助办案系统、检察业务应用系统运维项目

顺利实施，保障核心检察业务系统平稳高效运行。信创建设方面，公司完成智慧政法、智慧公安、数字

检察、智慧司法、智慧戒毒等全系列业务软件的信创适配深化工作，实现与国产硬件、操作系统、数据

库的全面兼容，形成 “适配 -验证 - 落地” 的完整信创服务体系，满足行业客户的国产化替代需求。

市场拓展方面，公司以高质量产品与全生命周期服务为核心竞争力，持续加大公共安全、检察、司法等

领域的全国布局力度。报告期内，在上海、重庆、浙江、湖南、湖北、四川、山西等传统优势省 /直辖

市实现业务稳步增长，依托标杆项目的示范效应，进一步巩固了公司在城市安全与智慧政法领域的市场

地位。

民生保障领域，公司聚焦人社、民政、退役军人事务等重点方向。报告期内，公司积极参与人社

部、民政部人工智能创新应用试点，在一体化经办服务、就业服务能力提升、就业专项资金监管、综合

决策分析、智慧养老等方面取得显著进展。人社服务方面，公司积极响应行业创新要求，推动大模型技

术与行业应用场景结合，开展人工智能应用“揭榜领题”，并深入研究数据分级分类及质量管理。民政

服务方面，公司承担多地“基本养老服务试点”建设任务，为养老服务高质量发展提供技术支撑。公司

紧跟数字政府建设步伐，业务已覆盖上海、江苏、山东、江西、四川、河南、青海、宁夏、贵州等 20

余个省/自治区/直辖市，持续推进智能化转型落地，助力区域民生服务提质增效。

教育教学领域，公司聚焦区域教育、智慧校园等方面。区域教育业务方面，公司持续推进重点业

务扩展和产品研发，继续为上海智慧教育平台（上海微校）提供服务与支持，提供面向教师发展的海上

名师坊研训一体化服务，继续为空中课堂运营支持和运行保障提供服务等。智慧校园业务方面，公司持

续推进高校、职校、普教数字化转型，打造典型智慧校园，重点推进以“数据+AI+场景”为核心的智

慧校园建设，持续优化提升“校园数智基座+智慧校园一体化平台+数智应用场景”的整体解决方案和

产品研发。

交通管理领域，公司聚焦数智交通和企业管理数字化转型方面。数智交通方面，公司将数智能力

深度融入交通运输“事前预防、事中控制、事后追溯”的全周期服务链条，以数智化引领法治交通升级，

以智能化助推行业监管模式转型，以创新力驱动政务服务与出行服务变革，多项创新成果已获得交通运

输部的肯定。企业管理数字化转型方面，公司服务全国轨道交通行业及中大型集团企业，拥有全国化交

付能力与丰富的大型项目实施经验，擅长企业级软件开发、复杂系统集成与软件架构设计。公司自研的

企管一体化平台助力中大型集团企业实现跨区域、跨部门高效协同，打通总部与基层业务链路，推动流

程规范化、信息一体化、管理协同化。依托上海申通地铁、金华轨道、中科院微小卫星研究院等标杆案

例，公司以成熟可复制的产品与解决方案，持续为中大型企业数字化转型赋能。
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人力资源管理信息化服务领域，公司面向大中型企业，尤其是金融央企、国企客户，打造万达信

息企业人力资源数字化平台，功能覆盖企业的组织、人事、干部、薪酬、人才发展等核心人力资源业务

领域，着力解决大中型企业当前人力资源管理中的痛点问题，促进企业更好地适应人力资源管理变革，

赋能企业人力资源业务发展，推动企业数字化转型变革。该平台已落地中国人寿保险集团和新华保险集

团，中国人寿集团依托该平台打通集团、总、省、市、县 5级机构在人力资源管理领域的管理链条，覆

盖机构 7,000余家，管理干部员工 16万余人。

（2）市民云

“市民云”平台作为公司智慧城市的核心服务载体，已成为连接政府与市民的重要桥梁。它集政

务服务、公共服务、生活服务于一体，覆盖市民出生、教育、就业、就医、养老等全生命周期需求，致

力于让城市服务像网购一样便捷。

作为上海城市数字化转型的重要参与企业，公司以“随申办”市民云作为上海城市数字化转型的核

心平台，助力上海数字生活、数字治理、数字经济的全面发展。2025年，子公司市民信箱公司依托

“随申办”市民云持续巩固和提升市、区两级运营服务能力，报告期内业务范围有所扩展，区级业务新

增徐汇区，上海 200余个街镇中，街镇服务覆盖率超 50%。围绕市民全生命周期服务需求，针对“随

申办”主频道功能模块进行功能升级，不断完善“随申办”用户账号功能及安全性；建设“随申办”服

务生态，拓展政务服务与外省政务服务、媒体、社会化机构等双向引流合作，持续加强“随申办”底层

能力建设；重点推进课后服务、宝宝屋、寒托班、暑托班等线上报名业务，以及就业、养老等特色服务

场景建设，助力城市公共服务提质增效。同时，市民信箱公司积极参与“沪惠保”等城市定制型惠民保

险项目的联合发布与运营推广，进一步拓展平台服务边界，增强用户粘性，提升平台价值。

此外，市民云持续加大人工智能产品的创新与运营投入，推动政务服务从“能办”向“好办、智办”

升级：一是通过自然语言处理与大模型技术，实现了智能导办与辅助审批，大幅降低市民的操作门槛；

二是基于用户画像与行为数据分析，平台利用 AI实现了政策与服务的主动触达；三是强化数据安全与

隐私保护，构建可信 AI服务体系，市民云平台在技术迭代过程中始终坚持安全底线，针对敏感数据作

本地化处理，结合国产加密协议，确保市民用户的个人档案、电子证照信息传输安全，通过 AI对异常

行为作监测与风险预警，防范账号盗用与数据泄露，守护市民数字身份安全。

（三）ICT业务

ICT业务通过信息技术应用创新、云计算、大数据、人工智能、网络安全、数字园区等创新技术驱

动和升级业务革新，通过提升项目管理应用能力，挖掘海量信息数据资源价值，利用系统集成支持业务
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决策和运行，赋能客户数字化转型驱动业务运营，将数字资源转变为战略资产。作为可信赖的新 IT综

合服务商，万达信息提供基于新 IT架构的智慧解决方案，包括网信集成、信息安全、数智治理等业务

领域解决方案，以及全生命周期的综合 IT服务，包括集成、运维、咨询、安全、增值等服务。ICT行

业技术解决方案既独立形成自身业务，也与公司传统业务及战略业务相辅相成，是公司整体软件解决方

案的基石。

2025年，ICT业务在网信集成、信息安全、数智治理等细分领域稳步推进。网信集成业务紧跟技

术与政策导向，深耕党政行业、拓展企业业务、布局医卫业务。信息安全业务提供全面的安全服务，更

好地满足政务、医疗、企业等场景需求。数智治理业务整合先进技术打造治理数字化平台，不断推动城

市治理高效协同与智能化运作。

（1）网信集成业务

公司网信集成业务涵盖咨询规划、建筑智能化、数字化底座建设、网络通信集成、信创适配改造、

系统迁移及优化、网络安全服务、系统运营运维等领域。2025年，网信集成业务在党政行业、企业业

务、医卫业务等方面，加强市场营销和品牌传播。党政行业方面，公司加强上海市下沉市场拓展，关注

复杂业务系统信创改造、大型系统专业集成服务和运营运维服务等能力输出。企业业务方面，结合信创

替代和 AI应用，打造万达信息特色企业数字化方案，助力央国企数字化转型。医卫业务方面，积极布

局医卫行业信创改造，挖掘新建院区开办商机，协同公司医卫行业产品，输出整体解决方案和网信集成

服务能力。

（2）信息安全业务

公司信息安全业务主要包括：（1）等保 2.0服务能力（覆盖系统定级咨询、系统安全评估、系统差

距分析、安全建设整改、协助安全测评等全生命周期的安全服务能力）；（2）网络安全服务能力（涵盖

网络安全重保、护网红蓝对抗、安全渗透测试、代码审核评估、应急响应服务、安全培训服务等）；（3）

密码应用评估能力（覆盖密码应用咨询、密码应用安全评估、密码应用差距分析、密码应用建设整改和

密码评估协助测评等）；（4）数据安全建设能力（数据采集分析、数据传输设计、数据存储设计、数据

共享分析、数据使用分析、数据销毁设计）等。2025年，信息安全业务围绕国家和地方提出的政务、

医疗、企业等场景数字化的相关要求，结合公司行业优势，打造与业务紧耦合的数字安全底座，进一步

突出行业优势；强化“产品服务化、服务产品化”的理念，进行业务赋能升级，打造基于项目型的安全

运营服务能力。公司凭借在安全集成、安全运营、安全重保和红蓝对抗等方面的经验积累，在优势行业

收获 2025年度网络和数据安全服务采购项目。
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（3）数智治理业务

数智治理业务聚焦于城市级、住建领域和基层等专项领域的“治理数字化”，致力于赋能城市治理

业务与专项治理领域业务。2025年，在城市级“治理数字化”方面，公司整合 AI、数字孪生、大数据、

大模型以及区块链等先进技术手段，打造的治理数字化平台有效贯通了“一网统管”下的各行业信息系

统，成功构建智慧城市的城市治理中枢，实现城市治理高效协同与智能化运作。在住建领域“治理数字

化”方面，公司积极参与上海市房管局和上海市公积金中心的数智治理业务。已在上海市公积金中心上

线公积金行政执法系统，强化在公积金业务的数智治理领域的覆盖。在基层“治理数字化”方面，公司

积极参与上海市基层治理数字化平台的建设工作，承担面向上海市各区各基层单位的数据回流任务。作

为主要承建单位，公司持续深入推进数字化业务，使基层治理数据化合同签约范围覆盖全市，推动基层

治理的数字化转型进程，提升基层治理的精细化水平和效能。

3、主要会计数据和财务指标

（1） 近三年主要会计数据和财务指标

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据

□是 否

元

2025年末 2024年末 本年末比上年末增减 2023年末

总资产 5,864,108,456.51 6,340,914,631.81 -7.52% 6,965,125,165.06

归属于上市公司股东

的净资产
1,068,018,536.08 1,640,219,054.42 -34.89% 2,327,847,444.24

2025年 2024年 本年比上年增减 2023年

营业收入 2,026,017,477.92 2,011,374,718.65 0.73% 2,458,573,579.02

归属于上市公司股东

的净利润
-572,398,162.60 -685,617,528.86 16.51% -898,566,433.91

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润

-649,866,889.47 -770,756,974.69 15.68% -993,832,945.13

经营活动产生的现金

流量净额
29,490,311.69 -36,504,980.43 180.78% -148,971,924.55

基本每股收益（元/
股）

-0.40 -0.48 16.67% -0.63

稀释每股收益（元/
股）

-0.40 -0.48 16.67% -0.63

加权平均净资产收益

率
-42.27% -34.56% -7.71% -34.39%

（2） 分季度主要会计数据

单位：元
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第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

营业收入 463,768,748.64 469,228,312.85 395,635,896.65 697,384,519.78

归属于上市公司股东

的净利润
-151,861,269.83 -147,192,344.24 -108,574,852.67 -164,769,695.86

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润

-159,543,545.97 -170,888,671.87 -111,213,011.07 -208,221,660.56

经营活动产生的现金

流量净额
-400,427,017.99 -109,561,451.13 -54,294,782.69 593,773,563.50

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异

□是 否

4、股本及股东情况

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表

单位：股

报告期

末普通

股股东

总数

55,873

年度报

告披露

日前一

个月末

普通股

股东总

数

57,447

报告期

末表决

权恢复

的优先

股股东

总数

0

年度报告披露日前

一个月末表决权恢

复的优先股股东总

数

0

持有特

别表决

权股份

的股东

总数

（如

有）

0

前 10名股东持股情况（不含通过转融通出借股份）

股东名称 股东性质
持股比

例
持股数量

持有有限售条件

的股份数量

质押、标记或冻结情

况

股份状态 数量

中国人寿保险股份有限公司－传

统－普通保险产品－005L－
CT001沪

其他 16.24% 234,007,849.00 0.00 不适用 0.00

中国人寿保险股份有限公司－分

红－个人分红－005L－FH002沪
其他 4.11% 59,260,000.00 0.00 不适用 0.00

宁波通商控股集团有限公司
境内非国有

法人
3.51% 50,620,155.00 0.00 不适用 0.00

上海科技创业投资有限公司 国有法人 2.87% 41,350,000.00 0.00 不适用 0.00
和谐健康保险股份有限公司－万

能产品
其他 2.00% 28,812,633.00 0.00 不适用 0.00

朗新科技集团股份有限公司
境内非国有

法人
1.21% 17,430,000.00 0.00 不适用 0.00

陈耀远 境内自然人 0.98% 14,051,257.00 0.00 不适用 0.00
颜晓滨 境内自然人 0.96% 13,793,049.00 0.00 不适用 0.00
宁波通达富企业管理合伙企业

（有限合伙）

境内非国有

法人
0.79% 11,430,569.00 0.00 不适用 0.00

陈金钟 境内自然人 0.67% 9,689,600.00 0.00 不适用 0.00

上述股东关联关系或一致行动的说明

中国人寿保险股份有限公司－传统－普通保险产品－005L－CT001沪
和中国人寿保险股份有限公司－分红－个人分红－005L－FH002沪的

管理人受同一控制人中国人寿保险股份有限公司控制。

宁波通达富企业管理合伙企业（有限合伙）受宁波通商控股集团有限

公司控制。

除此之外，公司未知上述其他股东之间是否存在关联关系，或属于一

致行动人。
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持股 5%以上股东、前 10名股东及前 10名无限售流通股股东参与转融通业务出借股份情况

□适用 不适用

前 10名股东及前 10名无限售流通股股东因转融通出借/归还原因导致较上期发生变化

□适用 不适用

公司是否具有表决权差异安排

□适用 不适用

（2） 公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表

公司报告期无优先股股东持股情况。

（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况

□适用 不适用

三、重要事项

1、2025年主营业务概述

2025年，市场环境复杂多变，公司经营承压，实现营业收入 20.26亿元，规模同比增长 0.73%。同

时，公司仍需支付相对刚性的成本和费用，综合导致报告期内呈现净亏损，归属于上市公司股东的净利

润为-5.72亿元。

面对外部形势的挑战，公司持续推进降本增效，科学管控费用。报告期内，销售费用、管理费用、

研发费用和财务费用分别同比降低 24.50%、13.94%、10.21%和 18.00%。经营活动产生的现金流量净额

0.29亿元，净流入同比增长 180.78%。
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2、2026年重点工作

（1）深化协同

2026年 4月，公司与中国人寿保险股份有限公司签订《日常关联交易框架协议》（以下简称“《框

架协议》”）的事项已经公司 2026年第二次临时股东会审议通过。根据《框架协议》，双方合理预计并同

意，服务类关联交易在协议有效期限的三个年度，年度交易总额上限分别为人民币或等值外币 13.5亿

元、14.5亿元和 15亿元。双方服务类日常关联交易主要涵盖基础技术、数字化经营管理、医保业务、

客户资源开发、康养管理等五个细分领域。借此契机，公司将基于深厚的医疗健康信息化积淀，依托覆

盖“筛查、诊断、治疗、康复”（简称“筛、诊、治、康”）的全链能力，打造数字化康养闭环服务体系，

构建赋能保险生态的协同模式。

数字化康养闭环服务体系以自主技术平台为基座，整合内外部优质资源，贯通“筛、诊、治、康”

等核心环节：在筛查环节，公司业务覆盖 26个省份，聚合超 1000家体检机构及同等规模的实体医院资

源，并通过健康驿站、监测点等多种形式触达客户；在诊断环节，通过自营互联网医院及医院合作模式，

连接 3000余家医疗卫生机构与 4万余名医师提供专业服务；在治疗环节，整合千余名专家及全国头部

三甲医院资源，形成线上线下融合的服务网络，支持就医协调、病程管理等全流程服务；在康复环节，

通过自有平台及合作网络链接 300余家养老机构及 2.3万名持证护理人员，提供康复指导、长期护理、

智慧养老等连续性服务。

数字化康养闭环服务体系将通过输出标准化、模块化的科技与服务能力，为包括重要战略股东中国

人寿在内的合作伙伴，在其聚焦“养老、健康、财富管理”等关键领域的生态布局中，提供坚实的数字

基座与运营支撑，共同拓展“保险+健康+养老”的融合价值，助力其客户经营深化与业务模式创新。

（2）聚焦 AI

2026年，公司将进一步深化业务与 AI的融合。在技术层面，公司将对核心行业产品进行智能化升

级改造，以“大模型+智能体”为核心重构行业软件产品，为医疗、政府行业客户提供高效生产力工具；

利用 AI工具提高软件工程各环节的效率，缩短开发周期，降低维护成本。在业务场景层面，公司将聚

焦高价值智能体落地应用，协助客户在日常工作、管理、科研、服务、决策各类场景中节约成本、创造

价值；协助客户数据价值提升，基于 AI进行高质量数据集开发和利用，探索可信数据空间建设和数据

要素流通模式。在生态合作方面，公司将深化产学研合作，和高校、科研机构联合开展前沿算法研发

和人才培养；积极参与行业标准制定；和国产算力厂商合作开展产品和应用适配，和独立软件开发商合

作开发垂直场景智能体，丰富应用生态。在商业模式方面，公司将以健康服务为抓手探索从项目交付

到智能运营的新模式，打造基于 AI的“平台+生态”体系。
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