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广州海鸥住宅工业股份有限公司投资者关系活动记录表

投资者

关系活

动类别

□特定对象调研 □分析师会议 □媒体采访

■业绩说明会 □新闻发布会 □路演活动

□路演活动 □现场参观 □电话沟通

参与机

构名称
线上参与 2025年度网上业绩说明会及会前参与问题征集的投资者

时间 2026年 5月 8日 15:00-17:00

地点 全景网“投资者关系互动平台”（网址：https://ir.p5w.net）

上市公

司接待

人员

董事长陈巍先生、总经理王瑞泉先生、独立董事程顺来先生、董事会秘书王芳女

士、财务总监石艳阳女士

投资者

关系活

动主要

内容介

绍

2025年度网上业绩说明会互动交流主要问答如下：

1、领导，您好！我来自四川大决策 请问，2025 年公司海外收入占比超 70，

2026年一季度欧美市场的订单落地、汇率风险管控情况如何？全年海外业务的增

长规划？

答：您好！ 2025 年公司国外收入占比 63.26%。2026 年第一季度国外收入为

4.17 亿元，占比 74.74%，较去年同期下降 6.74%。2026 年，为有效保障外销订单

的稳定性和持续性，公司在稳固国内制造服务基地运营效能的基础上，充分发挥

越南大同奈、巴顿两个制造服务基地的协同作用，精准响应核心品牌客户中国+1

供应链分散要求。此外，公司积极推进战略转型，布局第二增长曲线，力求在行

业价值重构中实现稳健发展。谢谢您的关注！

2、2025 年经营现金流改善，核心原因是什么？未来资金投向与资金安全保

障？

答：您好！2025年，公司通过强化成本费用管控，严格控制各项期间费用支
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出，通过供应链融资提升资金运营效率，多重因素共同驱动经营活动产生的现金

流量实现同比增长。公司运营资金，会进一步助力聚焦核心业务，提升整体盈利

能力，为公司健康发展提供支撑，同时公司将进一步优化业务结构，寻求新的增

长点，并持续优化营运资金管理，保障资金安全与稳健运营。谢谢您的关注！

3、2025 年毛利率持续承压，核心原因是什么？未来产品结构调整、高附加

值产品占比提升的措施？

答：您好！2025年公司毛利率持续承压，主要因行业竞争加剧，导致营收规

模收缩、规模效应减弱推高单位固定成本，叠加铜锌等原材料涨价、海外产能爬

坡成本高企，以及高毛利品类收缩等多重因素。展望未来，公司已积极应对：一

方面调整业务结构、加速产品结构升级，提升高附加值产品占比，寻找新的增长

点；另一方面坚定推进内外销双循环战略，内挖存量价值，外拓技术壁垒，同时

通过降本增效、绿色转型和全球化布局增强盈利韧性，力争为股东创造更好回报。

谢谢您的关注！

4、大盘连续两天大涨，你们怎么维护公司股价的？

答：您好！二级市场的系统性风险以及股价波动是由多种复杂因素综合影响

形成，公司始终重视市值管理与股东权益维护，截至 2026 年 1 月，公司已依规完

成股份回购工作，回购公司股份数量 5,331,900 股，成交总金额为 20,180,782.00

元（不含交易费用），彰显对公司长期发展价值的坚定信心。公司目前经营稳定正

常，将坚定不移按计划推动公司战略目标的达成。谢谢您的关注！

5、研发投入方面，在智能卫浴、节水技术、健康五金、智能家居配套等领域

的技术研发与产品创新进展？

答：您好！相关内容详见公司 2025 年年度报告第三节、管理层讨论与分析中

核心竞争力分析部分，详细介绍了公司在智能制造、智能家居等方面的研究情况。

谢谢您的关注！

6、2025 年公司营收下滑、亏损收窄，核心驱动因素是什么？瓷砖、卫浴、
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五金、智能家居等核心业务的经营态势？

答：您好！2025年度，公司营收下滑主要原因为行业竞争加剧导致订单承压；

亏损收窄得力于减值风险释放、费用管控见效，成功对冲不利影响。2025年度，

公司五金龙头类产品营收同比下降 7.2%，智能家居类产品同比下降 25.89%，浴

缸陶瓷类产品下降 28%，瓷砖类产品营收同比基本持平；其中五金龙头业务订单

韧性凸显但盈利持续承压，瓷砖业务、智能家居成为公司整体业绩核心拉动板块。

谢谢您的关注！

7、公司产能布局、国内外生产基地运营、自动化改造情况如何？如何优化供

应链、降低生产成本？

答：您好！在制造服务布局方面，在稳固国内制造服务基地运营效能的基础

上，充分发挥越南大同奈、巴顿两个制造服务基地的协同作用，精准响应核心品

牌客户中国+1 供应链分散要求。越南工厂持续构建全品类、全制程制造服务能力，

不断夯实整体品质体系，大力发展整组产销；推动外购及自制零件的模组化率，

快速提升整组产出规模。通过自动化、数字化、信息化构建统一标准，以精益化

思维构建品质系统，严格落实精益化管理，实现越南制造的优势；通过标准产线

建立，开发自动化设备，推动自动化产线落地；落实越南制造中心的验厂、转产、

构建品质体系、实验试验能力以及供应链开发等项目计划；持续制造产能优化与

资源配置，深挖供应链优势资源，构建更具有韧性的产业体系；推动一地设计、

多地制造的长期发展战略得以快速落地实施，以期助力主业长期稳健发展。谢谢

您的关注！

8、面对全球家居需求疲软、国内地产低迷、行业价格战、原材料波动，公司

的产品升级、成本管控、渠道优化策略？

答：您好！面对复杂多变的环境，公司坚定实施外销及内需市场并重的双循

环发展战略。在制造服务布局方面，在稳固国内制造服务基地运营效能的基础上，

充分发挥越南大同奈、巴顿两个制造服务基地的协同作用，精准响应核心品牌客

户中国+1 供应链分散要求，有效保障外销订单的稳定性和持续性。其中，控股子

公司大同奈在原有 Taicera 瓷砖知名品牌运营基础上，逐步拓展厨卫产品品类，
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依托越南境内七个分公司的销售网络实现市场渗透和份额扩增。在内需市场拓展

方面，公司采取 CHINA-ASEAN 布局，将中国+东盟十国以共同市场+共同供应链来

发展，形成市场与供应链的双向协同发展格局。公司内销业务将继续严控风险，

增效降本，确保经营质量稳健。同时，公司将以『流程化 标准化 制度化』的核

心经营方针，持续制造产能优化与资源配置，深挖供应链优势资源，构建更具有

韧性的产业体系；持续推进智能化、信息化，强化精简组织、精实人员、精益生

产，提高人效水平；通过推动流程化、标准化、制度化，提升治理水平、防范经

营风险，确保公司运营的稳定性和连续性；加强预算管理能力，严格管控财务杠

杆，稳步降低资产负债率，聚焦 ROE 的有效增长，确保主业经营的稳健性与可持

续性。在此基础上，公司将积极推进战略转型，探索并布局第二增长曲线，力求

在行业价值重构中实现稳健发展。谢谢您的关注！

9、报告期内公司国内市场拓展进展如何？在存量房翻新、二手房改造、精装

房配套等领域的布局成效？

答：您好！报告期内公司实现国内销售收入 9.63 亿元，同比下降 11.72%。

受房地产行业持续调整、消费需求及消费者信心波动、供应链与政策环境变化等

多重因素叠加影响，公司两大定制品类业务整体橱柜和整装卫浴主要面向国内房

地产企业，以地产工程渠道为主，收入受行业周期波动影响显著，项目应收款项

回收周期较长，客户信用风险上升，已连续多年亏损，对公司整体经营业绩形成

明显拖累。为优化资产结构、聚焦核心主业、提升整体盈利能力与经营质量，报

告期内公司通过转让全资子公司 100%股权及相关债权，完成对装配式整装及整体

橱柜业务的剥离。公司内销业务将继续严控风险，增效降本，确保经营质量稳健。

谢谢您的关注！

10、报告期内公司海外收入占比高，主要市场的经营情况及地缘风险、汇率

波动应对措施？

答：您好！公司主营业务以出口为主，2025 年国外销售占比 63.26%，聚焦在

卫浴及厨房产品整组龙头及部品部件的制造服务与销售。境外经营、汇率波动等

均会对公司整体经营活动产生影响。为应对汇率波动的风险，公司在产品定价时
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考虑汇率波动因素的影响，与客户协商建立汇率联动机制，从而在一定程度上规

避汇率风险；同时公司通过合理利用远期合约等金融衍生品贸易及融资工具，锁

定未来交易汇率，以此减少汇率波动引发的不确定性，保障业务稳定运营。为应

对境外经营风险，公司深入的市场研究洞察当地市场动态，建立强有力的本地管

理团队保障高效运营、购买保险、密切关注当地动态，及时调整策略，最大限度

减少潜在负面影响。在人才配置上，聘请具有丰富海外行业管理经验的全球化管

理人才，同时安排国内管理干部和技术人才前往越南提供支持，依托信息化管理

手段，快速、有效地构建统一的管理体系和标准，进一步提升境外公司治理水平。

谢谢您的关注！

11、公司在人工智能、机器人等新技术应用方面有什么布局和规划？

答：您好！公司在该类新技术应用主要通过智能制造与智能控制，持续推进

工厂自动化、智能化建设。在自动化建设方面，持续推进自动化工厂建设工作，

依托信息化蓝图整合 MES 系统、WMS 与智能立体仓库，导入整组模块自动化体系，

通过协作机器人柔性自动化组装线、自动包装线与精益工作台的全线联动，实现

组装车间物流自动化运转。人工智能视觉检测技术的应用有效提升了产品质检精

度与效率，自动化设备的运行数据通过信息化系统实时反馈，为生产优化提供数

据支撑。在仓储智能物流环节，内部 AGV 智能物流设备并结合人工智能路径优化

算法，降低人力搬运成本的同时提升物流周转效率；同时深耕精益生产，借助智

能化分析工具识别组装工序中的无效动作浪费与搬运浪费，借助人因工程科学设

计，逐步引入第三代精益工作台，不断内化制造基本功，提质增效，夯实生产制

造的核心能力。谢谢您的关注！

12、未来 1-3 年，在全球家居行业复苏、地产后周期变化、消费升级与技术

迭代下，公司的核心竞争力、风险点及应对预案？

答：您好！为应对全球市场变化，公司构建以外销与内需市场并重的双循环

发展策略，在国际市场端，深化与核心海外客户的合作纵深，同时大力开发渠道

商、通路商等多元化市场主体，通过拓展销售网络与下沉区域市场，构建海外多

层次渠道矩阵；聚焦“一带一路”国际市场布局，形成区域市场的突破；在国内

市场端，强化内销战略客户的合作，通过提升服务响应效率与定制化能力扩大内
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销份额，同时聚力高品质装配式内装工业化空间内部品部件服务的研发与落地，

构建差异化竞争壁垒。公司在内需市场采取 CHINA-ASEAN 布局，将中国+东盟十国

以共同市场+共同供应链持续发展。公司内销业务将继续严控风险，增效降本，确

保经营质量稳健。同时，公司将以『流程化 标准化 制度化』的核心经营方针，

持续制造产能优化与资源配置，深挖供应链优势资源，构建更具有韧性的产业体

系；持续推进智能化、信息化，强化精简组织、精实人员、精益生产，提高人效

水平；通过推动流程化、标准化、制度化，提升治理水平、防范经营风险，确保

公司运营的稳定性和连续性；加强预算管理能力，严格管控财务杠杆，稳步降低

资产负债率，聚焦 ROE 的有效增长，确保主业经营的稳健性与可持续性。在此基

础上，公司将积极推进战略转型，探索并布局第二增长曲线，力求在行业价值重

构中实现稳健发展。谢谢您的关注！

13、公司客户结构情况如何？如何深化大客户合作、拓展新渠道？

答：您好！在国际市场端，公司积极深化与核心海外客户的合作纵深，同时

大力开发渠道商、通路商等多元化市场主体，通过拓展销售网络与下沉区域市场，

构建海外多层次渠道矩阵，聚焦“一带一路”国际市场布局，形成区域市场的突

破；在国内市场端，强化内销战略客户的合作，通过提升服务响应效率与定制化

能力扩大内销份额，同时聚力高品质装配式内装工业化空间内部品部件服务的研

发与落地，构建差异化竞争壁垒。谢谢您的关注！

14、如何平衡传统 OEM/ODM 代工业务与自主品牌、智能家居、国内零售等新

业务的资源分配？

答：您好！五金龙头业务为公司主业，将优先保障核心海外大客户的产能配

套、供应链优化与合规研发资源投入，稳住营收与盈利底盘，为品牌业务拓展筑

牢资金与产能支撑。自主品牌业务拥有生产能力，在自有产能的柔性支撑下聚焦

高毛利赛道定向倾斜资源，以自有产能的灵活适配平衡代工业务的规模化需求与

品牌业务的创新拓展、渠道建设需求，实现传统业务稳盘与品牌业务增长的协同

发展，并寻求新的增长点。谢谢您的关注！

15、卫浴五金作为传统主业，在全球家居市场、房地产后周期、海外 OEM/ODM
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领域的需求变化与竞争格局？

答：您好！公司主营业务面临复杂多变的外部环境与结构性市场调整的双重

考验。全球经济增速放缓，市场呈现显著分化。欧美传统市场需求疲软，而以东

南亚、中东为代表的新兴市场凭借领先增速，成为拉动国内产业出口增长的核心

动力。国际贸易政策剧烈波动，美国实施的对等关税政策直接推高在美终端售价，

导致企业订单量下滑；部分新兴市场贸易壁垒升级引发订单波动；欧盟通过强化

环保法规要求，抬高准入门槛，增加国内企业的合规成本。面对多重压力，国内

企业主动求变，加速布局东南亚、中东等新兴市场，通过市场多元化策略拓展增

长空间，推进产地多元化布局以规避国际贸易政策变动带来的潜在风险。为应对

全球市场变化，公司构建以外销与内需市场并重的双循环发展策略，在国际市场

端，深化与核心海外客户的合作纵深，同时大力开发渠道商、通路商等多元化市

场主体，通过拓展销售网络与下沉区域市场，构建海外多层次渠道矩阵；聚焦“一

带一路”国际市场布局，形成区域市场的突破；在国内市场端，强化内销战略客

户的合作，通过提升服务响应效率与定制化能力扩大内销份额，同时聚力高品质

装配式内装工业化空间内部品部件服务的研发与落地，构建差异化竞争壁垒。公

司在内需市场采取 CHINA-ASEAN 布局，将中国+东盟十国以共同市场+共同供应链

持续发展。谢谢您的关注！

本次业绩说明会的投资者提问与回复情况具体详见全景路演“海鸥住工 2025

年年度网上业绩说明会”（https://rs.p5w.net/html/177690462965967.shtml）

附件

清单
无

日期 2026 年 5 月 8 日
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