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证券代码：002372 证券简称：伟星新材

浙江伟星新型建材股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2026-012

投资者关系活动类

别

√特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他

参与单位名称及人

员姓名
高盛证券：王逸、徐时。

时间 2026 年 5 月 11 日

地点 公司会议室

上市公司接待人员

姓名
谭梅、章佳佳、陈银琼

投资者关系活动主

要内容介绍

1、请问公司目前的主要产品及应用情况？

答：公司主要从事各类中高档新型塑料管道的制造与销售，产品分为三大系列：

一是 PPR 系列产品，主要应用于建筑内冷热给水；二是 PE 系列产品，主要应用于

市政供水、排水排污、供暖、燃气等领域；三是 PVC 系列产品，主要应用于排水排

污以及电力护套等领域。同时，公司积极拓展室内防水、全屋净水等同心圆业务。

2、请具体介绍一下公司的“星管家”服务？

答：公司在行业内首创“星管家”服务，旨在为业主提供安全可靠的管道系统

的同时，通过“三免一告知”的方式，减少安装隐患，真正解除其后顾之忧。“星

管家”服务主要包括以下内容：①产品真伪鉴定，确保业主使用的是公司的高品质

产品；②高倍水压测试等检测服务，为安装完毕的管道进行“系统体检”，减少安

全隐患；③拍摄录制管路走向图，方便业主日后管路改造和软装；④专业讲解产品

知识和使用须知，帮助业主了解并知晓今后使用中的注意事项。

3、请问公司零售市场的竞争格局情况？

答：近几年，受外部环境和行业景气度下行等因素影响，建材行业工程类竞品

挤入零售赛道，同时，品牌建材纷纷跨界布局，零售市场的竞争进一步加剧，中小

企业生存困难。
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4、请问公司零售业务销售通路的变化趋势？

答：公司零售业务的主要销售通路为家装公司、工长（项目经理）和水电工、

业主自购。其中一、二线城市以家装公司为主，且占比持续提升，其他区域仍以工

长（项目经理）、水电工和业主自购为主。

5、请问公司零售业务如何提升市占率及户均额？

答：公司零售业务主要通过完善市场布局和渠道建设来提升市占率：一是加强

薄弱市场的开发，选召更多的优秀经销商，增加网点密度；二是渠道下沉，加强县

市以及乡镇市场的开发，提升市场份额。户均额的提升方面主要通过同心圆业务的

拓展以及加快商业模式升级等路径来实现，推进“给、排、防、暖”伟星水生态系

统落地，提高户均额。

6、请问公司目前的市场需求情况？

答：目前市场需求总体依然比较疲弱，未看到明显回暖迹象。

7、当前环境下，请问公司为何制定 6%的年度经营增长目标？

答：从目前的外部环境看，年初制定的经营收入增长目标确实具有较大的挑战

难度，尽管如此，我们仍希望通过高目标牵引，将经营压力转化为动力。同时，公

司近几年也在不断优化布局、夯实市场基础、完善商业模式，持续推进管理升级，

相信这些举措在今年也会逐步见到一些成效。

8、请问城市更新、地下管网建设等政策对公司的影响情况如何？

答：城市更新、地下管网建设等政策对公司市政以及建筑工程业务会带来积极

的影响，目前尚未看到该业务需求的明显变化。对此，公司将继续密切关注政策及

项目动态，积极把握相关机会。

9、请问目前一次装修和二次装修在公司零售业务中的占比情况？

答：不同区域市场的具体比例差异较大。从全国市场来看，公司零售业务仍以

一次装修为主。

10、请问公司未来的分红政策？

答：公司的分红政策总体比较稳定、透明，上市至今每年均实现现金分红，平

均分红率达 70-80%，未来会继续遵循《公司章程》《公司未来三年股东回报规划》

等规定，综合考虑多种因素后制订当年的利润分配方案。

11、请问公司资本开支情况？
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答：公司目前资本开支主要为生产基地的扩建、设备的新增与智能化改造等，

近几年的资本开支大约为每年 3亿元左右。

附件清单（如有） 无

日期 2026 年 5 月 11 日
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