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投资者关系活动记录表

编号：20260515

投资者关系活动

类别

 特定对象调研  分析师会议

 媒体采访  业绩说明会

 新闻发布会  路演活动

 现场参观

 其他 （请文字说明其他活动内容）

活动参与人员

一、参与人员

投资者网上提问

二、公司出席人员

1、董事长：徐宏灿

2、董事会秘书：赵起高

3、财务总监：郑勇勇

4、独立董事：李红琨

时间 2026年 5月 15日 （周五） 下午 15:00~17:00

地点

公 司 通 过 深 交 所 “ 互 动 易 ” 平 台 “ 云 访 谈 ” 栏 目

（https://irm.cninfo.com.cn/）采用网络远程的方式召开业绩说明

会

形式 线上交流

交流内容及具体

问答记录

投资者提出的问题及公司回复情况

公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复：

1、公司年报显示公司 2025年度归母净利润较上年同期减少

68%，请公司解释下利润大幅下滑的原因是什么？以及公司后续

将采取什么措施提升公司盈利能力？

您好！2025 年，公司利润下滑主要受信用减值损失、资产

减值损失增加，补缴税款及滞纳金等因素影响。南天信息立足金

融科技业务四十年，始终以金融科技业务为核心、以数智化服务

为主线、以信创发展和生态协同为重要支撑，结合人工智能、大

数据、区块链、云计算等前沿技术，持续推进主营业务升级和业

务结构优化。对公司总体战略和目标进行分解、细化和落实，提

升企业整体的执行能力。公司将采取如下措施提高盈利能力：一



是在积极维护现有存量重点客户—金融行业（以银行业为主，含

部分保险业、证券业）的同时，积极开拓政府、电力、能源、交

通、民航等行业客户，加强数字治理、数字民生、数字经济应用

场景研究，挖掘数字化商机，稳步发展 IT产品销售及产业互联

网业务。二是强化精益化管理，以最大限度地降低管理所占用的

资源和管理成本。感谢您对公司的关注与支持。

2、去年以来，公司实施了哪些与 AI 有关的项目，客户拓

展和应用效果如何，公司在 AI方面储备了哪些业务和技术？

您好！去年以来，公司实施了某央企能源集团的“人工智能

平台及投资管理数字化等项目”，形成“基于大模型与 AI技术

的能源企业投资分析评价敏捷智能双引擎构建研究”核心成果；

参与实施了某国有银行“金融大模型建设项目”“客户经理智能

助理”“个贷 AI助手”“对话式业务办理”等项目，协助银行

实现在员工渠道和客户渠道的 AI应用创新；参与实施了某股份

制银行“大模型训练集群基础设施建设项目”，完成了基于国产

化算力的千卡智算中心集群及全场景算力支持与调优服务，同时

参与实施了该行“AI 辅助研发”“客户营销”等场景的建设；

实施了某股份制银行的“人工智能平台建设项目”，通过“统一

AI门户+AI网关+AI效能分析”实现对全行 AI应用的统一纳管

及持续运营，为 AI应用提供了可持续运营的统筹保障。除此之

外，公司还广泛为多家中小金融机构提供了 AI平台或应用创新

方面的技术服务。公司也推出了全栈 AI 大模型解决方案、

ChatTask（Agent助手平台）、慧府 AI知识库平台、慧府 AI场
景中台等系列产品及方案。目前，通过结合 AI与公司产品体系，

有望缩短传统项目完成周期，并提升银行客户的使用效果和体验

感，大幅提升业务办理效率、营销转化率及风险管理能力。公司

也将围绕人工智能快速发展和金融行业智能化需求提升的趋势，

积极推进大模型等新技术与金融业务场景深度融合，重点围绕智

能风控、智能营销、智能客服、智能运维、研发辅助等方向持续

开展研发、验证和解决方案沉淀，推动 AI能力在重点场景中有

序落地。感谢您对公司的关注与支持。

3、AI行业给各行业带来较大冲击，南天信息作为 IT服务

企业，如何应对 AI带来的颠覆性挑战？

您好！我们认为 AI的发展为软件行业带来了机遇与挑战，

AI 正在深刻重塑软件行业，但对金融行业软件服务而言，更准

确地说是结构性重构和价值链重排，而不是服务模式的消失。公

司正在积极推进服务能力的系统性智能化转型。一方面以 AI提
升研发、交付、运维等环节的效率和质量，另一方面持续加强面



向客户 AI应用服务能力的建设，推动 AI与业务场景、行业知识、

系统能力更好结合，不断提升服务客户数智化发展的能力。同时，

随着 AI应用系统在运行维护、模型治理、效果优化、安全合规

等方面的持续性需求增强，行业商业模式存在逐步调整的趋势，

平台类收入、年度服务收入、运营支持收入等有望逐步提升。公

司在推进智能化转型的同时，也在持续加强相关能力和场景布

局，积极探索更加适应未来发展的服务形态和价值实现方式，为

公司长期竞争力提升打好基础。感谢您对公司的关注与支持。

4、公司信创业务发展如何，未来空间如何？

您好！公司将信创作为软件业务、系统集成业务、IT 产品

销售和产业互联网业务的重要发展方向之一，持续围绕金融客户

及政企客户的自主可控、安全合规、数据中心基础设施升级、存

量系统改造、云原生迁移、国产软硬件适配及运维保障等需求开

展业务。

公司信创相关业务已覆盖软件开发、应用系统信创改造、云

原生改造、国产数据库和操作系统适配、信创服务器、云平台、

网络安全、存储、运维服务等多个方向，客户包括金融机构及政

企客户。

公司认为，信创建设正在从早期“试点替代”逐步走向“全

面深化、体系化建设”，金融机构及政企客户对安全可信、合规

可控、稳定运行和持续运维的要求，将推动相关需求持续释放。

公司将围绕金融及政企客户数字化转型和信创深化需求，持续提

升相关技术、产品、工程交付和服务能力，积极把握信创深化和

数字金融发展带来的市场机会。同时，相关业务发展受客户预算、

项目招投标、实施周期、市场竞争等因素影响，存在一定不确定

性。感谢您对公司的关注与支持。

关于本次活动是
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