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投资者关系活动记录表

编号：2026-06

投资者关系活

动类别

特定对象调研 ☐分析师会议

☐媒体采访 ☐业绩说明会

☐新闻发布会 ☐路演活动

☐现场参观

☐其他

参与单位名称

及人员姓名

兴业证券 颜晓晴，南方基金 吴诚卓，宝盈基金 张婷，国泰基金 吴金

涛，华泰保兴基金 王思皓

时间 2026年 5月 20-22日

地点 公司

上市公司接待

人员姓名

董事会秘书 温晓瑞

证券事务代表 吴鑫

投资者关系经理 周蔚恒

投资者关系活

动主要内容介

绍

1. 在全球化战略方面，公司有哪些实质性举措？

答：一方面，合肥家电将持续深耕泰国、菲律宾、法国、西班牙等

东南亚和欧洲标杆国家，深入不同家庭消费场景精准把握需求，导入更

多超薄嵌入冰箱、“超级筒”和洗烘护一体机等中高端主力产品，树立中

高端的市场形象；同时，在渠道和服务上，将扩大海外线下销售渠道覆

盖范围，强化线上电商渠道的优势地位，并不断优化售后服务与物流配

送体系，全面提升全球客户的购物体验。

另一方面，奥马冰箱则在保持欧洲市场领先优势的同时，将加大亚

太、北美、拉美及“一带一路”沿线市场的开拓力度。奥马冰箱将持续

深度挖掘并开拓更多本地优质客户资源，巩固与战略客户的战略合作关

系，凭借领先的柔性生产能力，为更多客户提供定制化服务，优化从前

期咨询、购买阶段到售后支持的一站式全链条服务体验。

除市场开拓外，供应链全球化也已迈出关键一步。目前，公司泰国

生产基地 30 万台冷柜产线已建成投产，140 万台风冷冰箱产线预计于

2027年投产。全球产能的本地化布局将更高效地响应各区域市场需求，

为全球业务拓展提供坚实的供应链支撑。

2. 合肥家电和奥马冰箱两个主体海外市场的收入占比是多少？

答：2025年 TCL智家海外业务收入约占公司整体收入的 78%。其中，

合肥家电海外收入占比约为合肥家电收入的 60%，奥马冰箱海外收入占

比约为奥马冰箱收入的 85%。



3. 公司如何展望未来冰洗行业国内市场及海外市场的发展？

答：在国内市场，冰洗行业整体短期需求承压，但中高端结构有显

著提升趋势；海外市场方面，新兴经济体正处于家电普及与升级的加速

期，需求增长强劲；欧美市场则对高端智能与节能产品需求明确，具备

技术与品牌壁垒的企业更具优势。

TCL智家将通过研发投入提升产品竞争力，在国内市场聚焦结构升

级，以 AI智能与绿色节能技术赋能中高端产品，提升单品价值与盈利能

力，同时深化全屋智能生态协同，增强用户黏性与品牌差异化；在海外

市场，公司将在稳定欧洲基本盘的同时，加大向高增长新兴市场投入，

以供应链与效率优势抢占市场份额。

4. 前五大客户销售占比是否有变化？

答：2025年前五大客户合计销售金额占年度销售总额的 28.3%，2024
年前五大客户合计销售金额占年度销售总额的 30.7%，同比下降 2.4个百

分点。公司客户较多且分散，单一客户销售占比均不大，体现了公司稳

健的经营策略，有利于分散风险、提升业务稳定性和抗风险能力。

5. 原材料价格上涨对公司利润是否有影响？

答：虽然原油价格上涨对塑料类原材料价格及海运价格造成影响，

但目前二者暂未对公司日常经营构成重大不利影响：

第一，公司原材料库存处于安全合理区间，且与核心原材料供应商

长期保持稳定良好的合作关系，原材料采购具备明显规模优势；后续公

司将持续密切跟踪大宗商品及原材料市场走势，通过技术升级改造、生

产流程优化、产品结构提升等方式对冲原材料涨价带来的成本压力。

第二，公司外销主要采用 FOB贸易模式，由客户承担运费。因此原

油价格上涨对公司整体利润的冲击相对有限。公司将持续关注全球航运

市场以及运费上涨对公司具体业务的影响，并在必要时采取有效的应对

措施，确保公司业务持续稳健。

是否涉及应当

披露重大信息
本次交流内容不涉及未公开披露的重大信息。

附件清单 无

日期 2026年 5月 22日


