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深圳齐心集团股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2026-007

投资者关系活动类别

☑特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他 （ ）

参与单位名称及人员姓名 信达证券姜文镪

时间 2026 年 5 月 25 日 13:40-14:40

地点 公司会议室

交流形式 现场交流

上市公司接待人员姓名 公司副总经理、董事会秘书王占君，投资者关系 IR 荣晏雪

交流内容及具体问答记录

一、公司介绍

公司持续聚焦核心客户、核心业务场景，构建核心竞争力，B2B 办公物资业务实现稳健

发展。自有品牌业务适应国内市场消费升级和产品升级，深耕企业客户与个人客户标准化产

品和文创产品需求，打造兼具文化内涵与审美价值的国潮文创产品。齐心数字化运营平台是

公司集采综合性服务平台，为不同的行业场景客户量身打造数智化、端到端的集采解决方案，

高效支撑集采业务与自有品牌业务发展。2025 年度全面推进数智化建设，新增 30 多个 AI

应用场景，累计上线 80+个，业务能力由+AI 逐步上升到 AI+，AI 成为公司业务发展的生产

力。

二、互动交流

1.公司国内自有品牌渠道如何布局？

答：公司建立了线上线下全渠道融合、数字化深度赋能的立体化销售网络，以提升产品

触达终端客户的能力。线上渠道方面涵盖办公物资集采平台、电商平台和直播渠道。特别是

在直播领域，公司强化场景式营销，拉近品牌与消费者的距离，建立情感型消费链接。线下

与集采渠道包括经销商、商超、专业渠道及定制品等销售渠道。

2.目前集采行业竞争格局怎么样？

答：从国家长效的政策要求和集采大盘运行来看，集采行业格局总体平稳发展，有序竞
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争，并进一步趋于更好。公司集采客户稳定性、续约率较高，从公司中标项目的业务内占比

角度来看，公司整体保持较高的占有率。后续逐步提升各客户内占比和营收规模，公司将持

续加强核心竞争力打造和服务能力提升，为客户创造更大价值是公司发展的稳定基石。

3.公司未来的资金使用规划是怎样的？

答：在资金使用规划方面，除了营销业务运营资金所需，公司将持续加强研发投入，聚

焦构建主营业务的技术壁垒和产品竞争力，同时加强团队竞争力打造和长效激励，加强对广

大投资者的股东回报。公司坚持谨慎原则和长远规划，持续评估市场发展方向和优质外延拓

展资源，推动资金的有效使用与价值投资，努力实现公司稳健、长效、高质量发展。

4.公司 IP 文创后续的发展规划具体为？

答：文创产品方面，公司后续仍将持续加大投入。在当前市场环境下，B 端与 C端客户

边界更加清晰，但在文具这一赛道中，除学生及办公人群外，消费群体仍存在较多重叠。针

对该类重叠人群，公司积极抓住消费升级机会，通过产品功能性提升、情绪价值表达以及多

元化附加价值的打造，推动高价值文具赛道的发展。目前，公司已在 IP 文具方向进行有效

的探索，整体销售规模成长较为稳健。公司持续推出具有原创性的高价值文具产品，加大研

发投入，以不断提升公司的核心竞争能力。

5.公司海外业务后续战略规划为?

答：公司海外业务以欧美市场为战略重心，实施“区域聚焦、渠道深耕”策略。跨境电

商业务是公司布局海外市场的核心抓手，依托亚马逊等平台搭建起全球化发展的双轨通道，

精准链接海外优质企业客户，深度挖掘跨境商业采购的市场潜力。

6.公司自有品牌后续发展规划为？

答：自有品牌是公司中长期发展规划的基石性业务和重要组成部分。公司根据多场景的

办公用品、学生文创的消费需求，坚持品牌新文具的核心发展方向做深做宽，加强与优质

IP 的品牌联名战略合作，聚焦核心品类，持续优化产品结构、客户结构和利润结构。同时，

充分利用数字化集采平台渠道优势，逐步提升 B2B 办公集采中的自有品牌产品份额。公司

还将加大对高价值学生和办公文具的研发投入，提升自有品牌在消费者端的价值呈现。

本次活动是否涉及应披露

重大信息
不适用

附件清单（如有） 无


