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深圳齐心集团股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2026-009

投资者关系活动类别

☑特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他 （ ）

参与单位名称及人员姓名

中信证券李鑫、肖昊、林镇潘，泾溪投资方彦，润晖投资刘娜，

鹏华基金范晶伟，工银瑞信基金袁文韬，盛松投资张永昌，广

东博众智能科技投资刘银华，鹏山资产祝培修，福建豪山资产

蔡再雄，上海理成资产杨帆，毕盛（上海）投资孙鹏

时间 2026 年 5 月 26 日 16:00-17:00

地点 公司会议室

交流形式 电话会议

上市公司接待人员姓名 公司副总经理、董事会秘书王占君

交流内容及具体问答记录

一、公司经营情况介绍

公司主营业务为 B2B 办公物资集采业务，围绕办公行政物资、MRO 工业品、员工福利、

营销物料等大办公产业链多个场景和领域，为企业级客户提供更优质的一站式采购体验与服

务。

2025 年度，公司持续聚焦核心客户、核心业务场景，构建核心竞争力，B2B 办公物资

业务实现稳健发展；自有品牌业务适应国内市场消费升级和产品升级，深耕企业客户与个人

客户标准化产品和文创产品需求，打造兼具文化内涵与审美价值的国潮文创产品。齐心数字

化运营平台是公司集采综合性服务平台，为不同的行业场景客户量身打造数智化、端到端的

集采解决方案，高效支撑集采业务与自有品牌业务发展。2025 年度全面推进数智化建设，

报告期内新增 30 多个 AI 应用场景，累计上线 80+个，业务能力由+AI 逐步上升到 AI+，AI

成为公司业务发展的生产力。

基于战略规划，2026 年，公司将继续秉持数字化转型升级和服务客户的宗旨，持续聚

及公司治理等方面的实践与成效，进一步提升信息披露的透明度与规范性。焦优质大客户，

聚焦核心业务场景，深入应用大模型和 AIGC 技术于数据治理到售后服务的全生命周期管理
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中，不断完善数字化系统架构和功能，探索新的商业模式和领域，争取以更好的业绩回报投

资者的支持。

二、互动交流

1.近期大宗原材料价格波动，对公司是否会产生影响？

答：整体来看，公司业务受原材料价格波动影响相对较小。未来，公司也将持续关注大

宗商品价格走势，不断增强风险应对能力，保障业务稳定健康发展。

2.公司一季度毛利率水平较好，后续持续性如何？

答：近两年，公司注重产品结构组合的调整，推动整体毛利率改善。公司将持续加强数

字化平台各大业务模块的升级打造与供应链管理，构建适用于多业务场景的 AI 模型，推动

电商运营场景的高效匹配与数智化、精准化运营管理，提升订单获取率和优质率，努力提升

公司盈利能力。

3.针对国际海外业务后续发展战略为？

答：国际业务以欧美市场为战略重心，实施“区域聚焦、渠道深耕”策略。跨境电商业

务是公司布局海外市场的核心抓手，依托亚马逊等平台搭建起全球化发展的双轨通道，精准

链接海外优质企业客户，深度挖掘跨境商业采购的市场潜力。

4.关注到公司分红比例较高，请公司展望后续分红规划？

答：2025 年度，公司在持续稳健经营，合规治理的同时，积极响应和落实证监会、深

交所关于股东回报和市值管理政策、法规指引，在保障公司正常经营和长远发展的前提下，

积极与股东共享公司经营成果。公司已发布《未来三年（2024-2026 年）股东回报规划》，

未来将在兼顾经营发展需求与资金安排的基础上，努力为投资者提供现金分红回报。

5.公司未来两年在 IP 文创业务方面有哪些发展规划？

答：文创产品方面，公司后续仍将持续加大投入。在当前市场环境下，B 端与 C端客户

边界更加清晰，但在文具这一赛道中，除学生及办公人群外，消费群体仍存在较多重叠。针

对该类重叠人群，公司积极抓住消费升级机会，通过产品功能性提升、情绪价值表达以及多

元化附加价值的打造，推动高价值文具赛道的发展。目前，公司已在 IP 文具方向进行有效

的探索，整体销售规模成长较为稳健。公司持续推出具有原创性的高价值文具产品，加大研

发投入，以不断提升公司的核心竞争能力。

6.公司 AI 大模型目前发展情况为?

答：公司推出齐心智磐 AI 大模型，覆盖商品寻源与上架、客户点单、订单分配、供应

链结算、履约配送等数字化采购环节。在商品管理端，公司平台商城覆盖巨量 SKU 单品数，

公司建立 AI 大模型后，可以快速智能识别匹配商品并对商品、价格及相关信息进行产品库

的高效管理。同时，还可应用于客户咨询服务、商品智能推荐、以及商品图文内容的智能校
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对与纠错等场景，有效提升运营效率，并在一定程度上降低人工成本。

7.公司海外跨境电商业务的产品情况为？

答：公司海外业务中的跨境电商产品目前以自有品牌产品为主。公司将根据不同国家和

地区的市场需求，持续优化产品结构、丰富产品品类，不断提升海外市场的竞争力与品牌影

响力。

8.公司 MRO 目前主要服务哪些客户？

答：公司 MRO 工业品平台已服务多家大型企业客户，如国家电网、南方电网、中国华能、

中国华电、中航发、航天科工、国铁集团、华润等。

9.公司海外业务发展具体情况为？

答：目前公司海外业务发展较为稳健，公司在现有品牌分销合作业务的基础上，加大跨

境电商业务的探索和发展。目前聚焦亚洲、欧美等成熟目标市场，通过亚马逊、沃尔玛等多

电商平台实现有效销售。

本次活动是否涉及应披露

重大信息
不适用

附件清单（如有） 无


