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证券代码：002727 证券简称：一心堂

一心堂药业集团股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：TG202606-001

投资者关系活动类别

特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 路演活动

□现场参观

其他（电话会议）

参与单位名称及人员姓

名

易方达基金 李琛、建信养老 佘宇、友邦保险资管 田鑫、华西基

金 刘佳妍、国泰海通 张澄、红土创新基金 杨皓童、嘉实基金 程

佳、创金合信基金 陆迪 毛丁丁、新华资产 李浩、中邮基金 梁筱

雨、梁雪丹等共 12 人。

时间 2026 年 6 月 4日 11:00-12:00

地点 一心堂药业集团股份有限公司总部

公司接待人员姓名

董事兼执行总裁张勇先生

副总裁兼董事会秘书李正红先生

证券事务代表阴贯香女士

交流内容及具体问答记

录

一心堂药业集团股份有限公司（以下简称“公司”）于 2026

年 6 月 4 日（星期四）上午 11:00-12:00 在公司总部进行投资者现

场交流活动，公司管理层就投资者关心的问题进行交流，内容如下：

1、请梳理行业最新变化及政策变动，行业短期、长期走势怎

么判断？

答：1.短期：严监管、飞检、医药反腐带来阶段性经营冲击，

营销活动受限；长期行业向好。

2.医保现状：零售药店医保资金使用占整体医保基金比例不

高，头部连锁合规管控相对完善，不合规的业务和药店会被淘汰，

加速出清，利于行业集中度提升。

3.行业转型逻辑：药店从单纯药品售卖，逐步转向健康服务创

收，行业从价格内卷转向专业、服务比拼。

4.政策红利：全行业合规落地后，处方外配机制有望加速落地，

依托药店便利性迎来新增量。

2、2025 年反腐、飞检力度和 2024 年史上最严阶段对比如何？

本轮飞检是否属于运动式检查？持续周期如何？

答：合规是企业在市场经营的必然，也是后续管理的常态。公

司持续上线药品追溯码、处方合规信息化系统，集团始终坚持合规

先行，不断强化内控规范，检查并没有对生产经营造成重大影响。

从长期来讲，市场规范化管理将是持续的、长期的。
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3、去年全年净关店 300 余家，2025 年一季度营收下滑，是否

仍在持续关店？全年是否设定关店目标？

答：1.一季度仍在关停低效门店，2026 年未制定硬性全年关店

指标。

2.门店处置原则：以提质增效为核心，逐个复盘亏损门店，通

过商圈搬迁、周边门店合并、业态转型、大健康改造等方式优化；

仅经多轮调整仍无法扭亏的门店才关停。

4、门店调改（品类+服务）对客流、客单价、单店盈利提升幅

度如何？不同门店调改数据表现怎样？

答：1.完成调改门店整体销售额普遍实现两位数增长，优质门

店最高销售额增幅超 40%；调改带动客流、客单价、复购同步上行，

客群结构更年轻化。

2.调改分两大方向：①品类优化（全门店落地）：新增药食同

源食品、功能性洗护美妆、减重/失眠等特色品类，审慎试水潮玩、

儿童用品；②新增线下体验服务（理疗、头疗、足疗、针灸按摩等），

依托线下体验拉开与线上标品价格竞争差距。

5、门店调改落地进度？健康驿站建设规划？

答：1.服务型改造进度：对于全品类店，计划 2026 年末完成

大部分健康服务增设及产品优化；全集团 1 万余家门店中，近 30%

转型专业药房，剩余门店做综合大健康门店。

2.健康驿站分级落地：不设统一标准，按门店面积、商圈分层：

小面积门店落地基础慢病建档、健康检测；200 ㎡以上大店打造旗

舰驿站，叠加更全的商品品类及现场体验项目；公司 2021-2022 年

已落地健康小屋，后升级健康驿站。

6、社区/商圈/医院旁/校园四类门店差异化品类布局方向？

答：1.医院周边门店：主打专业药房；

2.商圈/步行街门店：增加美妆、功能性日化、潮玩、休闲食

品等；

3.纯社区门店：洗护、日用、家庭健康产品为主；

4.校园周边门店：增加儿童用品、零食、潮玩等品类倾斜。

7、社区店陷入价格内卷，对标商超、线上低价竞争，门店产

品定价和货品定位如何规划？

答：1.放弃全品类低价内卷；

2.产品逻辑：药店选品主打功能性刚需（如功效型去屑洗发水、

敏感肌护肤），区别商超大众化日化，建立专业标签；

3.全渠道价格协同：依托自有线上平台一心到家，实时对标周

边竞品，引流单品主动优惠；深挖供应链资源，让利消费者；

4.消费者心智培育：依托原有购药客流，循序渐进带动非药消
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费。

8、经过一年多门店调改，是否形成标准化选品、毛利率管控、

分场景铺货体系？

答：已形成成熟标准化体系：依托过往改造数据反向验证选品

逻辑，按商圈、客群精准配货；坚持健康导向选品。

9、集团医保销售收入整体占比？云南区域医保占比情况？未

来医保占比管控目标？

答：1.整体医保销售收入占比已经低于 30%，云南区域医保占

比低于该数值；

2.长期战略目标一：通过扩充产品品类，降低医保销售占比；

3.战略目标二：提升省外门店运营能力，降低云南区域依赖；

4.战略目标三：优化药品/非药结构。

10、公司净利润修复节奏与空间？能否回到历史高利润水平？

答：净利润同比环比都有修复，当前市场情况，房租有下降空

间，人力成本有所提升。依靠门店品类升级、健康服务等推动经营

质量提升。

11、公司拓店、并购思路如何？

答：1.不停止扩张，但拓店、并购审核标准大幅提升，摒弃盲

目规模扩张；

2.坚持高质量拓展：新店/并购标的必须具备战略协同、存量

增效价值，不做同区域门店加密内卷；重心提升存量门店经营效率。

12、行业门店总量未来趋势，是否持续出清？

答：行业门店总量缓慢自然出清，淘汰经营管理不合规门店；

部分药店会做内部品类结构、转型大健康业态；行业总量下行但门

店经营内涵持续升级。

关于本次活动是否涉及

应披露重大信息的说明

接待过程中，公司严格按照《投资者关系管理制度》《信息披

露管理制度》等规定，保证信息披露的真实、准确、完整，没有出

现未公开信息泄露等情况。

活动过程中所使用的演

示文稿、提供的文档等

附件

无


