
北京零点有数数据科技股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2026-002

投资者关系活

动类别

■特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

□其他：

参与单位名称

及人员姓名

蜂投基金 陈正标

上海国科 龙晖 姜俊峰

上海凯石股权投资 李云峰

天襄（上海）资本 肖瑞李德续

中财招商投资集团 林水平刘柏玲

申万宏源证券 车千里

高帆资本周旭

上海汇正财经 宋佳璐

苏州中盈汇投资 陈松良

上海中财 贺文凤

诚通证券刘云菲

国信证券李香雨陈德亮

北京一苇企航周树国

盛世国际资本集团刘佳峰

上海证券刘薇

九一私募敖焱杰

北京紫薇星石私募韩东民

融亿通投资迟嘉铭

中投万方基金韩琴

江苏银行刘威宁

以上排名不分先后

时间 2026年 7月 7日-7月 8日

地点 零点有数办公会议室

上市公司接待

人员姓名
董事、董事会秘书周林古，投资者关系经理唐茜露

投资者关系活

动主要内容介

绍

一、公司的发展历程和战略

公司成立于 1993年，是中国领先的数据分析与决策智

能服务商。公司的发展经历了几个关键阶段：2004年，公

司实施核心团队股权激励，奠定了长期稳定发展的治理基

础； 2021年 11月，公司在深交所创业板上市。



公司自成立以来始终围绕"基于数据做决策"这一核心定

位，从早期的数据分析报告服务，逐步发展为数据智能软

件与决策智能服务商。公司在招股说明书中即明确了"业务

经验模型化、模型算法化、算法软件化"的发展路径，并正

在向"软硬一体化"方向延伸。2025年度，公司数据智能应

用软件业务实现收入约 1.40亿元，同比增长 63.76%，营收

占比提升至 38.68%，成为拉动公司增长与战略转型的核心

引擎。

二、公司 AI战略与技术能力

1、公司业务与技术落地

公司以 AIKC（垂直知识智能）为核心战略，聚焦知识

内核，利用通用大模型能力，通过专项数据深度训练、专

门知识库系统化编织、专项知识图谱强化学习，构建垂直

领域知识工程体系。公司的核心技术优势体现在两个方

面：第一，知识工程能力——通过知识图谱技术为大模型

提供正确的领域知识，有效降低大模型"幻觉"问题；第二，

决策与行动能力——让 AI不仅具备分析决策能力，还能在

具体业务场景中实现"对结果负责"的行动执行。

公司于 2024年完成对海乂知信息科技（南京）有限公

司的收购，海乂知在知识图谱底层技术方面具有深厚积

累，其本体论驱动的知识图谱构建平台可显著降低知识图

谱的建设成本，与公司原有业务形成强协同。2025年度，

海乂知贡献营收超 6,800万元、净利润超 1,200万元，业绩

承诺完成情况良好。

2、主要业务板块及进展

公司在政务热线智能化方向持续深耕。以 12345政务

服务便民热线为例，公司运用自然语言处理（NLP）、机器

学习和知识图谱技术，开发了智能派单与智能分析系统。

该系统能够自动识别来电诉求，实现跨部门精准派单，大

幅提升热线运营效率，减少信息不对称带来的流转问题。

该业务已在部分城市实现落地应用。此外，公司在 12315
市场监管热线领域亦取得进展，相关业务正逐步拓展。

公司智慧门店业务涵盖零售订货辅助和门店管理两大



方向。在订货辅助方面，公司为知名运动品牌提供基于 AI
的智能订货助手，整合 ERP历史消费数据等多维度信息，

辅助门店买手进行个性化订货决策，目前正通过品类经营

效率等核心经营指标进行效果验证。在门店管理方面，公

司为汽车品牌 4S店提供基于视频分析的智能管理解决方

案，覆盖客户接待、销售流程、维修效率等多项管理指

标，实现从传统人工巡检到 AI辅助管理的升级。同时，公

司正将门店管理解决方案向银行网点等新场景拓展。

公司基于知识图谱和数据分析能力，正在探索宠物健

康管理与宠物保险领域的创新业务。根据公开资料，中国

宠物保险市场渗透率约 3%，对比日韩（约 15%）和欧美

（约 40%）市场，具有较大增长空间。公司打造"AI健康监

护+保险"的一体化服务方案，建立品牌“真 Ai宠”。该业

务目前处于与保险机构合作的前期验证阶段。

公司控股子公司海乂知专注于知识图谱底层工具平台

的研发，其本体论驱动的知识图谱构建技术能够在复杂数

据环境下实现高精度的数据对齐与关联分析。该技术已在

特殊领域的项目中得到应用验证。公司依托海乂知的技术

能力，正在将知识图谱技术应用于更多行业场景，包括财

政预算编制辅助、政务数据分析等。

三、互动交流

1.请介绍公司在 AI时代的核心竞争力和定位？

答：公司自成立以来始终围绕"基于数据做决策"这一核

心定位，在不同技术时代采用不同技术手段为客户提供决

策支持服务。从早期的数据分析报告到数据智能软件，再

到当前的 AI智能体和结果交付服务，公司的核心能力一以

贯之。在 AI时代，公司认为 AI的本质是知识的自动化复

用，而公司凭借三十余年积累的行业知识（know-how）以

及知识图谱技术底座，在大模型应用落地方面具有差异化

优势。公司的咨询基因使得我们深刻理解客户业务场景，

相较于纯技术公司更能做出贴合客户实际需求的 AI应用产

品。公司技术路线的两个核心支柱是知识工程（为 AI提供

正确知识）和行动能力（让 AI能够执行辅助决策、对结果



负责），即"算法+知识图谱"双轮驱动。

2.公司收购海乂知的战略考量及协同效应如何？

答：公司收购海乂知的核心考量是其知识图谱底层技

术能力。公司此前在细分领域知识图谱方面已有自主研发

投入，而海乂知团队经过多年技术积累，开发了知识图谱

构建工具平台，在知识图谱构建效率方面具有显著优势。

收购完成后，公司在技术层面实现了"LLM+知识图谱"的深

度融合，有效降低知识图谱建设成本，提升了模型精准

度；在业务层面，公司原有的政务、商业客户资源与海乂

知的技术能力形成互补。

3.公司宠物健康与保险业务的具体模式和进展如何？

答：公司宠物业务是基于数据分析与知识图谱能力的创

新业务探索。中国宠物保险市场渗透率较低，但增长迅

速，而当前宠物保险行业面临赔付率偏高的痛点，主要原

因是欺诈风险和信息不对称。公司通过整合智能硬件设

备、知识图谱，构建"AI健康管理+保险"的服务模式。该业

务目前处于与保险机构合作的前期验证阶段，商业模式尚

在探索中，公司将根据验证结果审慎推进。

4.公司政务热线业务的市场空间和拓展壁垒是什么？

答：政务热线智能化是公司政务业务的重要方向。以

12345热线为例，大型城市日均话务量可达数万通，传统人

工派单模式效率低下，公司基于 NLP和知识图谱的智能派

单系统显著提升了派单准确率和运营效率。该业务客户粘

性较强。市场拓展方面，一方面受限于各地政务信息化体

系存在一定的地域性壁垒；另一方面受限于算力推理效率

仍有提升空间。公司认为，随着算力技术的进步以及政务

信息化改革的推进，该业务具备长期增长潜力。公司亦在

积极探索 12315等其他政务热线领域的业务机会。

5.公司对 2026年及未来业绩有何展望?

答：2025年度，公司高毛利的数据智能软件业务实现

快速增长，推动整体业绩减亏。展望 2026年及未来，公司

将继续坚持 AIKC战略方向，深化垂直领域知识体系建设，

积极推动创新业务的商业化验证，同时持续优化业务结构



和费用管控。公司管理层将通过不断提升经营质量和盈利

能力来回报广大投资者。具体的业绩情况请以公司在指定

信息披露媒体上发布的定期报告为准。

附件清单（如

有）
无

关于本次活动

是否涉及应披

露重大信息的

说明

关于本次活动不涉及应披露重大信息。


