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证券代码：603602 证券简称：纵横通信 公告编号：2026-024

杭州纵横通信股份有限公司

关于 2025 年年度报告的信息披露监管问询函的

回复公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。

杭州纵横通信股份有限公司（以下简称“纵横通信”或“公司”）于近日收

到上海证券交易所出具的《关于杭州纵横通信股份有限公司 2025年年度报告的

信息披露监管问询函》（上证公函【2026】0896号，以下简称“《问询函》”）。

公司会同独立董事及年审会计师事务所天健会计师事务所（特殊普通合伙）就《问

询函》有关问题逐项进行了认真的核查落实，现就相关事项回复如下：

依据《公开发行证券的公司信息披露内容与格式准则第2号——年度报告

的内容与格式》（以下简称《格式准则第2号》）《上海证券交易所股票上市规

则》（以下简称《股票上市规则》）等有关要求，经对你公司2025年年度报告的

事后审核，为保护投资者合法权益，根据《股票上市规则》第13.1.1条的规定，请

你公司进一步补充披露下述信息。

1.年报及相关公告显示，公司 2025 年度财务报告、内部控制均被出具带有

强调事项段的审计意见，主要系全资子公司杭州方向感电子商务有限公司在特

定项目合作业务中发生重大异常交易事项，目前已进入司法程序，案件结果尚存

在不确定性，且反映出公司相关内部控制存在薄弱环节。公司对前述特定合作项

目按资金收付进行会计处理，将支付供应商货款与收到客户回款以净额列报于

“其他流动资产”，并于 2025年全额计提资产减值损失 1.50亿元，成为当期大

幅亏损 1.63亿元的重要因素。

请公司补充披露：（1）该特定项目业务开展背景、交易对手方的基本情况、

合同签订过程及主要合作内容，说明进入司法程序的原因及目前进展；各环节公

司内部审批情况及具体责任人，全面自查是否存在其他类似业务和异常事项，内
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部控制是否重大缺陷及整改情况；（2）逐季列示项目开展情况，包括供应商基

本信息、采购内容、金额、采购付款情况，以及公司对外实际发货、回款、收入

确认情况，说明按资金收付进行会计处理的依据及合理性；（3）该特定项目已

发货和未发货设备的存放情况，逐一核实相关供应商、收货方与公司、控股股东、

董事、高管人员是否存在关联关系，货款是否最终实际流向关联方；（4）公司

发现重大异常交易事项的具体时点和判断依据，说明全额计提减值准备的依据

及合理性，前期信息披露是否及时，减值计提是否及时、充分。请独立董事对问

题（1）（3）发表意见，请年审会计师结合具体实施的审计程序发表意见。

回复：

(一) 该特定项目业务开展背景、交易对手方的基本情况、合同签订过程及主

要合作内容，说明进入司法程序的原因及目前进展；各环节公司内部审批情况及

具体责任人，全面自查是否存在其他类似业务和异常事项，内部控制是否重大缺

陷及整改情况

1. 业务开展背景

2024年 5月，涉案人员乔某以 A公司名义与杭州纵横通信股份有限公司（以

下简称纵横通信或公司）之子公司杭州方向感电子商务有限公司（以下简称方向

感）接洽。自 2024 年 6月起，方向感基于前期实地尽调及此后通过乔某取得的

以 A公司名义形成的合同、授权文件、项目资料及相关业务交易外观，与 A公

司开展项目合作。鉴于相关事项目前仍处于司法程序中，前述合同及文件的真实

性尚待有权机关进一步查明。公司高度重视该事项，及时启动法律措施，积极配

合司法机关开展调查工作。

2024年底，乔某提出，因 A公司业务调整，后续项目将切换至 B公司实施，

A公司与 B公司系同一控股股东控制下的关联法人。

2. 合同签订过程及主要合作内容

（1）与 A公司合同签订过程及主要合作内容

2024年 5月，公司相关人员前往 A公司总部进行项目尽调，取得了以 A公

司名义形成的对乔某的《委托授权书》、A公司的审计报告及 A公司与终端客户

签署的业务合同。公司业务人员通过中国政府采购网核实了 A 公司中标的上述

项目。经公司相关审批流程后，方向感取得了以 A公司名义形成的合作框架协

议，合作期限为 2024 年 6 月至 2025 年 12 月。2024 年 6 月至 2025 年 4 月，方
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向感取得了以 A 公司名义形成的 11 份采销订单，总金额为 17,338.42万元，主

要合作内容为软件、服务器等智能终端设备销售。

（2）与 B公司合同签订过程及主要合作内容

2024年底，乔某提出，因 A公司业务调整，后续项目将切换至 B公司实施。

2025年 2月，方向感应答由 B公司发起的采购邀请并中选。2025年 3月，方向

感与 B公司签订框架合同，合同总金额为 1,438.40 万元，合作期限为 2025 年 3

月至 2026年 3月，主要合作内容为大数据分析服务。

3. 进入司法程序的原因及目前进展

2024年 6月至 2025年 6月期间，方向感正常履行上述以 A公司名义签署的

相关合同，依约提供了软件、服务器等智能终端设备及相关服务，相关业务款项

自 2025年 6月起陆续到期。2025年 6月首期项目应收款项到期后，因方向感未

足额收到业务款项，公司业务人员与乔某沟通回款安排，没有实质进展。2025年

9月至 12 月，相关项目陆续发生多笔大额款项逾期，公司多次催收回款无果。

2026年 1月，在全部债权均到期后，方向感委托律师向 A公司发送律师函要求

其支付剩余货款，A公司回函否认交易真实性，公司初步判断该事项已超出一般

商业逾期或普通合同履约争议范畴，存在涉嫌违法犯罪的重大风险。为维护公司

合法权益，公司于 2026 年 3月 26 日向公安机关报案并取得受案回执，2026 年

4月 7日，公司收到立案告知书。

2026年 3月底，B公司项目相关业务款项到期，方向感未能如期收回，公司

综合评估后认为该项目系由乔某介绍，与 A 公司相关项目性质类似，故委托律

师一并处理。2026 年 5月，公安机关将 B公司项目一并纳入侦查范围。截至本

回复出具日，相关事项仍处于侦查阶段，最终性质、责任主体及追偿结果尚存在

不确定性。公司正积极配合公安机关侦查，全力推进追赃挽损工作，据公司目前

了解，相关人员已被依法采取刑事强制措施，具体以司法机关程序进展为准。

4. 各环节公司内部审批情况及具体责任人

销售框架合同审批流程主要涉及人员为合同审批人、法务、业务负责人、财

务 BP总监、财务部副总经理、财务部总经理、总裁助理、常务副总经理。销售

订单的内部审批流程主要涉及人员与框架合同的主要审批人员基本一致。

5. 全面自查是否存在其他类似业务和异常事项

公司针对截至 2026 年 5月 31 日仍在执行中的且与 A 公司及 B公司项目在
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交易对手性质、交易结构、应收款项逾期情况等方面具有相似特征的业务进行了

专项核查，暂未发现公司存在其他与该事项具有相同或类似特征的重大异常业务。

6. 内部控制是否重大缺陷及整改情况

从财务报告内部控制角度，公司经自查未发现已导致或合理可能导致财务报

表重大错报的财务报告内部控制重大缺陷。从非财务报告内部控制角度，公司阶

段性将该事项相关控制薄弱环节认定为非财务报告内部控制一般缺陷，并作为重

大异常交易事项和控制薄弱环节专项说明。该判断主要基于：相关问题目前集中

于特定项目和特定交易链条，未发现同类缺陷在公司全部业务范围内普遍存在；

公司已于财务报告基准日前采取包括建立重大项目专项评估机制、建立往来单位

分层分类管理机制、新增重大项目合同独立核验机制等在内的多项整改措施并持

续推进复测。

(二) 逐季列示项目开展情况，包括供应商基本信息、采购内容、金额、采购

付款情况，以及公司对外实际发货、回款、收入确认情况，说明按资金收付进行

会计处理的依据及合理性

1. 供应商及采购合同执行情况

单位：万元

季度 供应商 采购内容
合同签订

时间
合同金额 付款时间 付款金额

2024 年
Q2 供应商 1 服务器及系统

设备等

2024年 6月 1,049.76 2024 年 6月 1,049.76

2024年 6月 1,259.20 2024 年 6月 1,259.20

2024年 6月 1,259.42 2024 年 6月 1,259.42

2024 年
Q3 供应商 2 服务器及系统

设备等

2024年 9月 857.15 2024 年 9月 857.15

2024年 9月 1,071.42 2024 年 9月 1,071.42

2024 年
Q4 供应商 1 服务器及系统

设备等

2024年 11月 963.50 2024年 11月 963.50

2024年 11月 1,207.04 2024年 11月 1,207.04

2025 年
Q1

供应商 3 集中式储存，网

盘储存等
2025年 2月 2,695.21 2025 年 2月 2,695.21

供应商 4 技术咨询服务 2025年 3月 186.01 2025 年 3月 186.01

供应商 5

指定的机房搭

建、网络运营、

宽带接入等相

关事项

2025年 3月 37.19 2025 年 3月 37.19

供应商 6

取证鉴定工作

台，台式电脑及

其配套软件系

统等

2025年 3月 1,054.07 2025 年 3月 1,054.07
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供应商 7 技术咨询服务 2025年 3月 34.50 2025 年 3月 34.50

供应商 8
云桌面平台管

理软件、网盘服

务器等

2025年 3月 1,934.40 2025 年 3 月、

2025年 4月 1,934.40

2025 年
Q2

供应商 9
无人机及其基

站、电池、摄像

头等

2025年 4月 1,799.33 2025 年 5月 1,799.33

供应商 8

笔记本电脑、服

务器、核心交换

机、网络安全管

理设备等

2025年 4月 893.78 2025 年 4月 893.78

合计 16,301.98 16,301.98

2. 公司对外实际发货、回款、收入确认情况

根据公司当时取得的业务资料，自 2024年 6月 13 日至 2025 年 4月 24日，

公司与 A公司及 B公司的合作项目均采用供应商直发模式，货物不经过公司流

转，公司取得了以客户名义形成的签收资料，并据此办理供应商结算和付款。事

后由于 A公司否认交易真实性、B公司否认合同项下有真实的履行和交易、供应

商未能充分提供交付闭合证据、部分终端收货情况无法独立核实，截至目前公司

尚无法确认相关货物最终真实状态。

2025年 6月起，业务合同应收款项陆续逾期，方向感仅在 2025年度收回 880

万元，其中 830.00 万元为 C公司代回款项，50.00 万元实际为以 A 公司名义现

金存入。截至 2025年底，公司按资金收付净额列报为其他流动资产，2025年末

账面余额为 15,421.98万元。

公司与 A公司及 B公司的业务往来在年度报告所属期均未确认收入。

3. 按资金收付进行会计处理的依据及合理性

(1) 《企业会计准则》的相关规定

《企业会计准则——基本准则》第二章第十二条“企业应当以实际发生的交

易或者事项为依据进行会计确认……。”；第二章第十六条“企业应当按照交易

或者事项的经济实质进行会计确认、计量和报告，不应仅以交易或者事项的法律

形式为依据。”；第六章第三十一条“收入只有在经济利益很可能流入从而导致

企业资产增加或者负债减少、且经济利益的流入额能够可靠计量时才能予以确

认。”

(2) 合理性分析

对于在某一时点履行的履约义务，公司在客户取得相关商品或服务的控制权
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时确认收入。通常情况下，控制权转移的时点以本公司依据合同约定获取客户签

署的验收单、结算单或审定单等外部客观证据作为判断依据。

基于合同约定，相关业务未满足收入确认条件，公司在年度报告所属期未确

认收入。2026年 1月 29日，基于已取得的回函、法律程序进展、货物流向核查

及现有证据，公司无法获取充分证据证明该事项符合通常商品购销业务的商业实

质及收入确认条件。公司遵循实质重于形式和谨慎性原则，按资金收付净额列报

为其他流动资产，具有合理性。

(三) 该特定项目已发货和未发货设备的存放情况，逐一核实相关供应商、收

货方与公司、控股股东、董事、高管人员是否存在关联关系，货款是否最终实际

流向关联方

1. 项目已发货和未发货设备的存放情况

因该特定项目已进入司法程序，且交易链条中可能存在无真实贸易背景的

实物流转等情形，截至目前，公司尚无法形成相关设备最终存放地点、实际状

态及最终使用情况的完整闭合证据。相关设备流向及实物状态尚待公安机关调

查。

2. 关联关系核实情况

公司针对本次项目涉及的供应商及收货方，对照《企业会计准则第 36号—

—关联方披露》相关规定，对其与公司、公司控股股东、实际控制人、董事、

高级管理人员是否存在关联关系开展逐一核查，并取得公司控股股东、实际控

制人、董事、高级管理人员出具的无关联关系承诺。经核查，未发现相关供应

商、收货方与公司、控股股东、董事、高管人员存在关联关系。

3. 项目货款资金流向核实情况

方向感所有付款均通过对公账户合规支付至合同约定的供应商对公账户，

资金支付路径与合同主体一致、流程合规、痕迹完整。

根据已获取的方向感、纵横通信合并范围内其他公司、实控人、高级管理

人员及公司提供的实控人控制的公司主要银行账户流水，未发现现有证据显示

相关资金最终流向关联方的情况。董事、高级管理人员及相关经办人员同时出

具书面文件，确认货款未流向其账户。对于供应商收款后的进一步资金流向，

因公司无权直接调取供应商账户后续流水，最终仍需结合公安机关或司法机关

调取的账户流水进一步确认。
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(四) 公司发现重大异常交易事项的具体时点和判断依据，说明全额计提减

值准备的依据及合理性，前期信息披露是否及时，减值计提是否及时、充分。请

年审会计师结合具体实施的审计程序发表意见

1. 发现重大异常交易事项的具体时点和判断依据

2026年 1月 27日，方向感委托律师向 A 公司发送律师函，要求支付剩余货

款。2026年 1月 29日，律师接到 A公司工作人员来电，对方否认 A公司与方向

感之间存在真实合法有效的采购合同关系及债权债务关系（方向感于 2月 2日收

到 A公司关于否认交易真实性的正式函件）。公司初步判断该事项已从一般回款

逾期或合同履约争议显著升级为重大异常交易事项，并在 2025年度业绩预告及年

报审计过程中，将相关资产可回收性作为重大风险事项进行审慎评估。后续随着正

式回函、报案受案、司法程序推进、供应商询证及年审审计程序实施，公司在 2025

年年度报告编制过程中形成对相关其他流动资产全额计提减值准备的最终会计判

断。

2. 全额计提减值的依据及合理性，前期信息披露是否及时，减值计提是否及

时、充分

2024年末，方向感与 A公司业务尚正常开展中，相关其他流动资产按照账

龄正常计提减值。

2025年 9月至 12月，由于业务陆续发生多笔大额款项逾期，公司对接外部

法律团队，就维权路径、证据固定及上游供应商、项目业主走访等事项持续开展

工作。

2026年 1月，方向感委托律师向 A公司发送律师函确认项目情况并催收货

款，A公司回函否认与方向感存在真实交易。公司认为该事项的应收款项回收时

间及回收金额无法合理预计，基于谨慎性原则，对该业务全额计提减值准备，2026

年 1月 31日，公司披露《2025年年度业绩预亏公告》。

公司已于 2026 年 3月启动相关事项的刑事追责程序，目前案件处于侦查阶

段，案件结果尚存在不确定性。该事项涉及交易真实性、授权链条、货物流向、

资金最终去向及外部主体责任等多项待查事实，相关法律程序预计存在较大不确

定性，后续解决时间和追偿结果尚无法可靠预计。公司基于谨慎性原则全额计提

减值准备，具有合理性。

(五) 会计师核查程序及核查意见
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1. 核查程序

我们主要实施了以下核查程序：

1) 访谈管理层及相关业务人员，了解上述特定项目的业务背景、合同签订

方式、交易及结算情况等，判断业务是否具有合理的商业逻辑；

2) 获取业务所涉及的购销合同（订单、框架协议）、发票、货物发运及签

收记录、款项收付银行单据，进一步判断交易过程中是否存在真实的实物流

转；

3) 向客户和供应商发函，就交易金额、合同标的等向客户和供应商进行函

证；

4) 实地走访主要客户及供应商，并获取公司自行访谈的录音记录，对交易

背景、交易内容、合同签订、交易方式、货物流转、资金结算流向、是否存在

关联关系等内容进行访谈，就交易过程中形成的资料向客户及供应商进行核

实；

5) 访谈公司法律顾问及外部律师，了解公司法律程序推进、证据保全、民

事责任路径准备、刑民衔接安排及后续追偿计划；

6) 检查财报附注单独披露本期全额计提资产明细、原因、金额、对当期损

益影响是否与上述程序了解情况一致；

7) 获取公司关联方清单，逐一核查其控股股东、实控人、董事、高级管理

人员是否与项目供应商及收货方存在关联关系；

8) 获取方向感及其关联方银行账户流水，核查项目货款是否回流至关联

方，进一步核查是否存在资金占用情形；

9) 与公司审计委员会及独立董事进行了专项沟通，获取审计委员会发出的

督促函；

10) 获取独立法律顾问出具的法律意见书，了解项目情况及后续处理方

案；

11) 获取公安机关立案告知书，对负责该案件的公安机关相关人员进行访

谈，了解案件最新进展。

12) 了解控股股东股票质押情况及除上市公司外经营的业务情况，关注其

是否存在异常事项；

13) 了解公司内部调查及整改情况，获取公司内控整改情况报告及整改支
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撑材料并进行整改测试。

2. 核查结论

经核查，我们认为：

1) 基于已实施的核查程序，我们未发现公司存在其他与该事项具有相同或

高度类似特征的重大异常业务。就财务报告内部控制而言，我们未发现已导致或

合理可能导致财务报表重大错报的财务报告内部控制重大缺陷。对于公司在非财

务报告内部控制方面识别出的控制薄弱环节，我们已与治理层沟通，并关注公司

整改措施及复测安排；

2) 公司结合业务背景、交易链条、销售及采购合同签订、交易过程、实物流

转等审慎分析并综合判断，在会计处理上遵照实质重于形式的原则，按照资金收

付进行会计处理，将支付供应商货款与收到客户回款以净额列报于“其他流动资

产”科目，具有合理性；

3) 该特定项目相关供应商、收货方与公司、控股股东、董事、高管人员不

存在关联关系，未发现现有证据显示相关资金最终流向公司关联方情形；

4) 公司对该特定项目全额计提减值准备的依据充分、合理。

（六） 独立董事对问题（1）（3）的独立意见

作为公司独立董事，我们审阅了公司关于方向感特定项目业务的《问询函》回

复、专项内部调查材料、相关合同及订单资料、律师函及回函、公安机关受案/立案

材料、年审会计师核查程序说明、法律顾问意见及公司内部控制整改材料，并就相

关事项与公司管理层、财务负责人、董事会秘书、内部审计部门、年审会计师及外

部法律顾问进行了沟通。

基于截至目前公司已取得的资料和已实施的核查程序，我们认为，公司已对该

特定项目业务的开展背景、交易对手方、合同签订过程、合作内容、进入司法程序

原因、内部审批流程、责任人员范围及整改措施进行了说明。公司已对是否存在其

他类似业务和异常事项开展自查，未发现其他与该事项具有相同或高度类似特征的

重大异常业务。截至目前，公司未发现存在财务报告内部控制重大缺陷的情形。关

于非财务报告内部控制缺陷认定，公司已结合事项性质、影响范围及整改情况进行

了综合判断。

关于项目设备存放、供应商和收货方关联关系及资金流向，公司已根据现有合

同、付款流水、供应商及客户资料、工商信息、公司及相关方银行流水等开展核查。
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截至目前，未发现相关供应商与公司、控股股东、实际控制人、董事、高级管理人

员存在关联关系，未发现项目货款回流至公司关联方或被关联方实际使用的情形。

但鉴于相关事项已进入司法程序，供应商收款后的最终资金流向、货物流向及设备

最终状态仍需结合公安机关、司法机关或监管部门进一步调取的证据予以确认。

我们将继续督促公司加快推进司法程序中的追赃挽损工作，推进相关事项处置、

追偿维权、内部控制整改、责任认定及后续信息披露工作。如后续出现影响公司会

计处理、缺陷定级、责任认定或信息披露判断的新事实，公司应及时履行审议和披

露义务。

2.年报及前期公告显示，2023 年至 2025 年公司分别实现营业收入 13.59 亿

元、16.65亿元、18.36亿元，同期全域数字营销服务对应的销售收入分别为 5.56

亿元、8.92亿元、12.02亿元，占当期营业收入比例分别约为 40.91%、53.57%、

65.47%。该业务涵盖通信服务、影音娱乐等数字商品及智能终端 3C 电子产品等

实物商品，已成为公司主要收入来源。2025 年该业务成本构成发生较大变化，

产品成本、运营成本占比分别为 27.42%、72.76%，同比分别上升、下降 15.31

个百分点。此外 2024 年至 2025 年销售费用分别为 0.35 亿元、0.56 亿元，同比

分别增加 95.84%、58.69%，主要系公司销售平台服务费增加。

请公司补充披露：（1）全域数字营销服务细分商品类型对应的经营及盈利

模式、结算方式、商品及资金流转方式，收入确认政策及依据，并结合公司在业

务链条中承担的主要职责及相关权利义务安排，说明收入确认是否符合企业会

计准则的相关规定；（2）分产品列示 2023年至 2025年全域数字营销服务业务

前五名客户及对应终端客户、供应商名称、开始合作时间、交易内容及金额、往

来款余额、期后结转情况，就变动较大之处说明原因，并说明与公司、控股股东、

董事、高管人员是否存在关联关系；（3）分产品列示 2023年至 2025年全域数

字营销服务业务的收入、成本构成，说明相关业务收入持续大幅增长及成本结构

发生较大变化的原因及合理性，并与同行业可比公司进行比较分析；（4）补充

披露 2024年、2025年销售费用主要支付对象的基本情况、交易内容及与公司的

关联关系，结合具体业务说明销售费用连续两年大幅增长的合理性。请年审会计

师发表意见，请独立董事对问题（2）（4）发表意见。

回复：
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(一) 全域数字营销服务细分商品类型对应的经营及盈利模式、结算方式、商

品及资金流转方式，收入确认政策及依据，并结合公司在业务链条中承担的主要

职责及相关权利义务安排，说明收入确认是否符合企业会计准则的相关规定

1. 业务细分及经营模式、盈利模式描述

公司全域数字营销服务业务主要分为数字商品和实物商品两大品类，各细分

业务具体经营模式、盈利模式如下：

(1) 数字商品

公司主要为运营商及大型互联网公司提供全域营销服务，通过在平台（字节

系、快手、腾讯系、电商平台等）进行推广，实现线上销售，为客户带来增量业

务，获得销售分成。

(2) 实物商品

实物商品业务主要为手机、电脑、小家电等 3C产品销售，客户类型涵盖 B

端渠道客户、G 端政企采购客户及 C 端个人消费者。公司向上游供应商采购产

品，通过线上电商店铺、线下分销渠道对外销售，盈利模式主要为赚取买卖价差。

2. 结算方式及商品、资金流转路径

(1) 结算方式

1) 数字商品：依据与客户签订的合同结算条款，按每月业务完成情况得出

结算数据，经双方核对确认后结算付款。

2) 实物商品：依据与客户签订的销售合同及信用政策约定，按订单发货、验

收签收情况确认履约完成，结算数据经双方核对确认后结算付款。

(2) 商品流转途径

1) 数字商品：数字虚拟商品无实物仓储及物流流转，通过平台系统在线交

付、密钥发放、权益激活等方式完成交付。

2) 实物商品：根据下游电商、分销及零售客户订单需求，由仓库（含公司自

有仓库、租用的平台仓库及第三方仓库）统一拣货、发货、配送至客户并完成签

收验收；或者货品经由上游供应商仓储直接发往下游客户或终端零售渠道，完成

订货、发货、签收验收，均具备完整实物货物流转轨迹。

(3) 资金流转路径

1) 数字商品：公司按照合同约定向供应商支付款项。公司依据与客户签订

的合同结算条款进行结算数据核对确认，客户根据合同约定进行付款。TOB业务
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一般约定在次月核对当月业务数据，双方确认后开票结算，开票后 5-20个工作

日客户付款；TOC业务按平台确定的规则结算，C端用户在平台下单付款，公司

按下单信息履约，履约成功后，平台按照约定时间回款至公司账户（0-15天）。

2) 实物商品：终端实物采购由公司向上游供应商支付对应款项，客户按照

合同约定支付公司款项。TOB 业务一般约定货物及相关服务签收后在一定时间

内付款；TOC业务按平台结算规则，C端用户在平台下单付款，公司按下单信息

履约，履约成功后，平台按照约定时间回款至公司账户（1-15天）。

3. 核心权利义务分析

(1) 数字商品

公司全域数字营销服务业务中数字商品业务主要包括流量号卡用户增长业

务、APP用户拉新及充值卡、会员卡、游戏点卡等权益产品。

对流量号卡用户增长业务、APP用户拉新等业务，由公司主导产品选型、方

案制定与整体运营，包括素材制作、投放策略制定、实时数据分析、运营方案优

化等，客户按业务量及酬金政策与公司结算，该类权益产品的收入公司按总额法

计收。

对充值卡、会员卡、游戏点卡等权益商品，或由上游直发客户，公司不承担

转让商品主要责任；或采用预充值模式，周转快，存货风险低；或受供应商指导

价限制，公司无完全自主定价权仅收取佣金。上述模式下的权益产品收入按净额

法计收。

(2) 实物商品

公司全域数字营销服务业务中实物商品业务主要包括手机、电脑、小家电等

3C产品，主要的销售渠道为电商平台。公司自主决定销售渠道与方案，拥有店

铺运营管理权，负责订单承接、客户对接、交易流程管控，有权与上下游定期核

对订单及结算数据，自行承担相关经营成本。

公司以控制权转移为核心判断标准，区分主要责任人/代理人确认收入：作

为主要责任人（承担主要履约责任、存货风险、信用风险并拥有自主定价权），

按总额法确认收入，如小家电、跨境业务的商品等；作为代理人（不控制商品、

不承担主要风险与责任），按净额法确认收入。

4. 收入确认政策的合规性

公司全域数字营销服务属于在某一时点履行的履约义务，在公司提供相关服
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务、已收取货款或取得收款权利且相关的经济利益很可能流入时确认收入。对不

承担主要存货风险、无完全定价权的商品销售，公司按净额法确认收入。

2023年-2025年公司按净额法、总额法确认的数字商品及实物商品收入如下：

单位：万元

业务分类 收入确认方法 2025年 2024年 2023年

数字商品
总额法 86,927.77 75,670.21 55,590.27
净额法 1,236.70 705.80 -

实物商品
总额法 30,886.02 10,374.89 -
净额法 1,159.64 2,407.50 -

合计 120,210.14 89,158.40 55,590.27
公司实物商品销售业务系全域数字营销主营业务的合理延伸，核心目的在于

丰富服务矩阵，构建面向客户的一站式整合营销解决方案。公司在原有数字营销

业务基础上，组建具备实物电商运营及货品营销经验的专业团队，并制定中长期

业务规划，不属于短期、偶发性冲规模业务。

该业务已建立稳定采购渠道、持续终端客户流量及完整仓储物流体系，整体

具备持续性商业实质，与主营业务高度相关，并非仅传递单据、不承担后市场责

任的业务，相关收入无需扣除，符合《上海证券交易所上市公司自律监管指南第

2号一业务办理》附件第七号《财务类退市指标:营业收入扣除》的规定。因相关

商品市场竞争充分、定价透明，当前采购规模尚未形成显著成本优势，故业务毛

利水平偏低，具有合理商业背景。

公司严格按照《企业会计准则第 14号——收入》判断各业务履约义务、主

要责任人与代理人身份。收入确认政策合规，与公司实际履约权责、风险报酬承

担情况相匹配。

5. 会计师核查程序及核查结论

(1) 核查程序

我们主要实施了以下核查程序：

1) 获取并复核公司主要业务合同、框架合作协议，查看合同条款中各方权

利、履约义务、风险报酬转移、验收结算、违约责任等关键条款，对比判断公司

是否为交易主要责任人；

2) 对主要客户执行收入细节测试，抽取单笔确认收入金额较大的样本，获

取并检查该笔收入对应的销售合同或订单、收入确认依据、发票等；

3) 对主要客户的应收账款余额和交易额进行函证，核查销售业务的真实性、
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准确性。

(2) 核查结论

经核查，我们认为：公司收入确认符合企业会计准则的相关规定。

(二) 分产品列示 2023 年至 2025 年全域数字营销服务业务前五名客户及对

应终端客户、供应商名称、开始合作时间、交易内容及金额、往来款余额、期后

结转情况，就变动较大之处说明原因，并说明与公司、控股股东、董事、高管人

员是否存在关联关系

2023 年以来，公司全域数字营销服务收入实现持续大幅增长，前五大客户

及供应商的构成发生变动，主要系公司在号卡推广基础上，新增数字权益、实物

商品分销及平台拉新业务，经营模式由单一业务经营迈向多品类全域营销布局。

1. 公司 2023-2025年全域数字营销服务分业务前五大客户明细如下：

(1) 数字商品

期间 客户名称
对应终

端客户
主要供应商

合作起始

时间

交易

内容

年度交易金

额（万元）

占当年该业

务收入比例

（%）

期末应收账

款余额

（万元）

期后回款金额

（万元）

期后回款

比例

（%）

是否存

在关联

关系

2025
年度

中国移动通信

有限公司销售

分公司

移动

长沙天淼文化传媒

有限公司、宜宾市

烁炀网络科技有限

公司

2020年 4月 号卡

推广
12,208.04 13.85 1,328.01 1,328.01 100.00 否

抖音视界有限

公司
字节

乐推（上海）文化

传播有限公司

2023年 12
月

平台

拉新
11,814.20 13.40 4,946.39 4,946.39 100.00 否

杭州携云科技

有限公司
广电

宜宾市烁炀网络科

技有限公司、广州

白驹科技有限公司

2023年 6月 号卡

推广
11,057.70 12.54 13,263.12 3,415.06 25.75 否

江苏新国货电

子商务有限公

司

广电

宜宾市烁炀网络科

技有限公司、广州

白驹科技有限公司

2024年 11
月

号卡

推广
9,566.69 10.85 7,674.16 1,462.26 19.05 否

中国移动通信

集团广东有限

公司

移动

广州手拉手互联网

股份有限公司、广

州联亿家互联网有

限公司

2021年 5月 号卡

推广
3,945.94 4.48 1,924.89 1,019.21 52.95 否

2024
年度

中国移动通信

有限公司销售

分公司

移动

江西巨广网络科技

有限公司、广州欧

科网络通信有限公

司

2020年 4月 号卡

推广
26,988.19 35.34 6,470.45 6,470.45 100.00 否

杭州携云科技

有限公司
广电

广州白驹科技有限

公司、石家庄厚简

商贸有限公司

2023年 6月 号卡

推广
9,167.00 12.00 8,057.55 8,057.55 100.00 否

中国电信股份

有限公司全渠

道运营中心

电信

重庆达瑶科技有限

公司、广州白驹科

技有限公司

2022年 4月 号卡

推广
3,315.93 4.34 2,455.90 2,162.01 88.03[注 2] 否

中国移动通信

集团浙江有限

公司

移动

江西巨广网络科技

有限公司、广州欧

科网络通信有限公

司

2021年 4月 号卡

推广
2,839.37 3.72 1,043.05 1,043.05 100.00 否

中国移动通信

集团广东有限

公司

移动

苏州梦龙数码通讯

科技有限公司、重

庆达瑶科技有限公

司

2021年 5月 号卡

推广
2,216.24 2.90 1,562.45 1,562.45 100.00 否

2023
年度

中国移动通信

有限公司销售

分公司

移动

江西巨广网络科技

有限公司、苏州梦

龙数码通讯科技有

限公司

2020年 4月 号卡

推广
33,036.57 59.43 8,309.36 8,309.36 100.00 否

中国移动通信

集团浙江有限

公司

移动

苏州梦龙数码通讯

科技有限公司、广

州白驹科技有限公

司

2021年 4月 号卡

推广
3,336.06 6.00 1,314.85 1,314.85 100.00 否

中国电信股份

有限公司河南

分公司

电信

河南宇轩通信科技

有限公司、河南天

诺信息技术有限公

2023年 8月
号卡

推广
2,964.92 5.33 2,953.97 2,696.59 91.29[注 2] 否
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司

重庆京东海嘉

电子商务有限

公司

京东

红顶天文化传媒

（北京）有限责任

公司

2022年 11
月

平台

拉新
1,657.32 2.98 623.58 623.58 100.00 否

汕头市精锐网

络科技有限公

司

电信
苏州梦龙数码通讯

科技有限公司

2022年 11
月

号卡

推广
785.5 1.41 277.92 277.92 100.00 否

注 1：上述期后回款数据统计至 2026年 5月 26日，下同

注 2：公司与中国电信股份有限公司全渠道运营中心、中国电信股份有限公司河南分公司合作的电信

号卡推广业务，截至目前尾款仍在结算中

(2) 实物商品

期间 客户名称
对应终

端客户
主要供应商

合作起始

时间

交易

内容

年度交易金

额（万元）

占当年该

业务收入

比例

（%）

期末应收

账款余额

（万元）

期后回款金

额（万元）

期后回

款比例

（%）

是否存

在关联

关系

2025
年度

厚厚文化传

媒（湖北）有

限公司

零售

客户

上海圆迈贸易有

限公司
2024年 7

月
手机 10,755.77 33.56 2,410.24 1,072.43 44.50 否

张家口天猫

优品电子商

务有限公司

零售

客户

戴森贸易（上

海）有限公司、

北京鑫源嘉杰科

技发展有限公司

2024年 4
月

小家

电、手

机、电

脑等

5,965.63 18.62 247.34 247.34 100.00 否

拼多多(上海)
网络科技有

限公司

零售

客户

联合互众（北

京）科技有限公

司

2024年 12
月

手机、

电脑等
2,050.34 6.40 28.00 28.00 100.00 否

浙江昊超网

络科技有限

公司

零售

客户

戴森贸易（上

海）有限公司
2024年 4

月

小家

电、手

机等

1,545.85 4.82 134.58 134.58 100.00 否

浙江天猫供

应链管理有

限公司

零售

客户

戴森贸易（上

海）有限公司
2025年 4

月
小家电 1,411.72 4.41 57.55 42.55 73.94 否

2024
年度

厚厚文化传

媒（湖北）有

限公司

零售

客户

联合互众（北

京）科技有限公

司、上海能良电

子科技有限公司

2024年 7
月

手机 8,950.45 70.02 5,857.72 5,369.25 91.66[注] 否

浙江省新型

互联网交换

中心有限责

任公司

运营商
广州广电五舟科

技股份有限公司
2024年 12

月
服务器 1,237.49 9.68 1,311.74 1,311.74 100.00 否

中移建设有

限公司杭州

分公司

移动

中国移动通信集

团终端有限公司

浙江分公司

2024年 1
月

手机 362.10 2.83 127.92 127.92 100.00 否

浙江移动数

智科技有限

公司

移动
杭州生动科技有

限公司

2024年 7
月

服务器 300.15 2.35 2,180.29 2,180.29 100.00 否

上海百联云

商商贸有限

公司

零售

客户

上海涵妍通信技

术有限公司
2024年 5

月
手机 275.67 2.16 7,058.15 7,058.15 100.00 否

注：厚厚文化部分订单存在逾期情况，未回款金额为 488.47万元，已全额计提应收账款坏账准备

2. 变动情况

公司自 2020年起发展数字商品营销业务，该业务的主要客户与公司原有 5G

新基建业务客户相同，主要为运营商，依托相同核心客户的多元化需求，公司拓

展形成全域数字营销服务业务，与原有主业 5G新基建具备业务相关性。2024年

起，公司为顺应行业发展趋势，把握消费互联网流量红利，着力构建“数字+实

物”商品矩阵，在既有数字商品营销的基础上，引入具有实物商品营销经验的专

业团队，新增手机、电脑、小家电等实物商品的营销业务。公司数字商品营销业

务与新增实物商品营销业务均在互联网平台上开展，运营模式具备共通经验，实
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物商品与数字商品的组合运营，能够更充分地利用公司在各平台的流量运营能力

和数据分析能力，该业务拓展系公司全域数字营销服务主业的自然延伸，旨在完

善产品体系、增强一站式营销服务能力。

2023-2025年数字商品业务主要客户及供应商基本保持稳定。

2024 年实物商品业务前五大客户主要系运营商，公司为其提供手机、服务

器等产品。2025年公司加大与电商平台（天猫、拼多多等）的合作力度，因此前

五大客户与 2024年相比发生变化。

公司在选择实物商品的供应商时，充分考虑其供货能力、产品渠道来源、企

业信用等因素，并综合对比报价区间。3C产品供应市场变化快，因此存在不同

年度客户相同但供应商不同的情况。

3. 关联关系核查说明

通过工商信息股权穿透、合作协议审阅、内部人员访谈、历史合作资料核对

等方式，逐一核查上述主体与公司、控股股东、实际控制人、董事、高级管理人

员均不存在关联关系。

4. 会计师核查结论

经核查，我们认为：公司已按业务类别完整披露 2023-2025年全域数字营销

服务前五名客户、对应终端客户及主要供应商相关信息，合作背景、交易内容、

交易规模、往来结余及期后结转情况；报告期主要客户及供应商结构、交易金额

波动，系公司业务拓展、品类结构升级及行业结算周期等正常经营因素导致，变

动原因具备商业合理性；各年度前五名客户、对应终端客户及主要供应商与公司、

控股股东及董事、高级管理人员不存在关联关系。

(三) 分产品列示 2023 年至 2025 年全域数字营销服务业务的收入、成本构

成，说明相关业务收入持续大幅增长及成本结构发生较大变化的原因及合理性，

并与同行业可比公司进行比较分析

公司全域数字营销服务收入由 2023 年 5.56 亿元增长至 2025 年 12.02 亿元，

三年持续大幅增长，占总营收比重由 40.91%提升至 65.47%，已成为核心支柱业

务。其中数字商品主要包含号卡推广、虚拟权益卡销售、平台拉新等业务，实物

商品主要为 3C产品销售业务。

2025年成本结构发生明显变化：产品成本占比 27.24%、运营成本占比 72.76%，

同比分别变动上升、下降 15.31个百分点，主要系业务结构变化所致。
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1. 公司收入与成本构成如下表所示：

单位：万元

业务分类 项目 2025年度 2024年度 2023年度

数字商品

收入 88,164.47 76,376.01 55,590.27

成本小计 71,309.24 63,142.38 47,533.23

其中：成本-产品成本 2.65 5.19 10.09

成本-运营成本 71,306.58 63,137.19 47,523.14

毛利率(%) 19.12 17.33 14.49

实物商品

收入 32,045.67 12,782.39 -

成本小计 28,626.22 9,104.75 -

其中：成本-产品成本 27,217.51 8,616.09 -

成本-运营成本 1,408.70 488.67 -

毛利率(%) 10.67[注] 28.77 -

合计

营业收入 120,210.14 89,158.40 55,590.27

营业成本 99,935.46 72,247.14 47,533.23

其中：产品成本合计 27,220.17 8,621.28 10.09

运营成本合计 72,715.29 63,625.86 47,523.14

产品成本占比（%） 27.24 11.93 0.02

运营成本占比（%） 72.76 88.07 99.98

注：2025年实物商品毛利率较 2024年大幅下降的主要原因系 2024年净额法收入（毛利率 100%）占比为

18.83%，2025年占比降至 3.62%

2. 业务收入持续大幅增长的原因及合理性

2023-2025年公司营业收入大幅增长的原因主要系全域数字营销业务从号卡

推广服务延伸至虚拟权益卡销售及平台拉新服务。此外，2024年起，公司顺应市

场需求，加大与电商平台的合作力度，2025 年实物商品收入快速增长至 3.2 亿

元。

3. 2025年成本结构重大变化的原因分析

2025年成本结构中，产品成本占比较上年增加 15.31个百分点，主要系公司

全域数字营销业务增加实物商品整合营销。数字商品业务主要为服务属性，其成

本以平台推广费等运营成本为主。
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2025 年起公司大力开展实物商品销售业务，收入占比从 2024 年的 14.34%

提升至 2025年的 26.66%。其成本构成主要为产品采购成本，导致成本构成中产

品成本占比显著提升，相应的运营成本占比被动下降。

综上，实物商品销售业务占比增加导致公司整体成本结构中产品成本占比由

11.93%上升至 27.24%。该变化真实反映了公司业务结构的变化，具有合理性。

4. 同行业可比公司对比分析

全域数字营销业务细分领域众多，因此不存在与公司数字营销业务完全可比

的同行业上市公司。公司选取了与公司业务相近或相似即同样从事数字商品或实

物商品销售的四家同行业上市公司，天音控股主要可比实物商品分销业务；易点

天下、蜂助手主要可比数字营销及数字权益服务；福禄控股主要可比数字权益及

虚拟商品交易服务。由于公司全域数字营销服务同时包含数字商品、权益类业务

及实物商品，故选取上述公司作为分业务参考，从收入增速、成本结构占比、毛

利率维度对比如下：

公司简称
相关业务

分类

相关业务收入增

长率(2025 年度)

毛利率

(2025 年度)
成本及核算特点

天音控股 实物商品 6.43% 2.62% 产品成本占比高

易点天下 数字商品 30.53% 15.77% 运营成本占比高

蜂助手 数字商品 41.10% 16.83% 运营成本占比高

福禄控股 数字商品 -8.00% 78.20% 权益卡业务采用净额法核算，毛

利率较高

注：可比公司数据来源为各公司 2025年年度报告

公司 2025年实物商品销售收入增速 140.07%，高于天音控股（6.43%）。公

司收入增速高于传统分销商，与数字化转型服务商的增长趋势一致，反映了公司

业务处于快速扩张期的特征。公司将实物商品销售金额按总额法还原后，销售毛

利率为 2.60%，与天音控股持平，公司实物商品销售业务毛利率符合行业特征。

数字商品业务毛利率（19.12%）略高于易点天下（15.77%）、蜂助手（16.83%），

差异较小。公司权益卡业务采用净额法核算，毛利率较高，与福禄控股相似。

各项业务毛利率均处于行业合理区间，整体毛利率无异常偏离，符合公司业

务结构特征。

5. 会计师核查结论

经核查，我们认为：公司已按数字商品、实物商品分品类列示 2023年至 2025
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年全域数字营销服务收入、成本构成及变动情况；业务收入持续大幅增长主要系

新业务增长所致，2025 年成本结构变化源于业务结构调整，变动原因具备合理

性；与同行业可比公司相比，业务模式、成本结构特征及变动趋势基本匹配。

(四) 补充披露 2024年、2025年销售费用主要支付对象的基本情况、交易内

容及与公司的关联关系，结合具体业务说明销售费用连续两年大幅增长的合理

性

1. 公司 2024年度、2025年度销售费用主要支付对象

公司 2024年度、2025年度销售费用除职工薪酬、差旅费、办公费等配套运

营费用外主要以网络平台销售服务费用为主，主要支付对象明细情况如下：

单位：万元

年份 支付对象名称 基本情况 交易金额
交易内容/服务

用途

与公司的关联

关系
交易定价依据

2025 厚厚文化传媒（湖

北）有限公司

注册地为湖北省武汉市，

成立于 2019年，注册资本

1000万元，主营计算机及

通讯设备租赁

1,021.60

平台入驻、店

铺运营、线上

交易配套服务

费用

无任何关联关

系，已完成股

权穿透核查，

无股权、人员

及资金关联

根据合同约定结

算

2025 天猫及淘宝平台 国内主流电商服务平台 599.65

平台入驻、店

铺运营、线上

交易配套服务

费用

无关联关系

遵循平台公示收

费规则，行业通

用定价

2025 拼多多平台 综合电商服务平台 360.20

平台入驻、店

铺运营、线上

交易配套服务

费用

无关联关系

遵循平台公示收

费规则，行业通

用定价

2025 抖音平台 直播电商及流量服务平台 102.42

平台入驻、店

铺运营、线上

交易配套服务

费用

无关联关系

遵循平台公示收

费规则，行业通

用定价

2025 亚马逊平台 境外综合电商服务平台 141.31

平台入驻、店

铺运营、线上

交易配套服务

费用

无关联关系

遵循平台公示收

费规则，行业通

用定价

2025 其余网络电商平台 互联网电商平台 239.85 无关联关系

2025 小计 2,465.03

2024 厚厚文化传媒（湖

北）有限公司

注册地为湖北省武汉市，

成立于 2019年，注册资本

1000万元，主营计算机及

通讯设备租赁

641.29

平台入驻、店

铺运营、线上

交易配套服务

费用

无任何关联关

系，已完成股

权穿透核查，

无股权、人员

及资金关联

根据合同约定结

算

2024 天猫及淘宝平台 国内主流电商服务平台 332.99 平台入驻、店

铺运营、线上
无关联关系

遵循平台公示收

费规则，行业通

用定价
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年份 支付对象名称 基本情况 交易金额
交易内容/服务

用途

与公司的关联

关系
交易定价依据

交易配套服务

费用

2024 拼多多平台 综合电商服务平台 170.71

平台入驻、店

铺运营、线上

交易配套服务

费用

无关联关系

遵循平台公示收

费规则，行业通

用定价

2024 抖音平台 直播电商及流量服务平台 38.02

平台入驻、店

铺运营、线上

交易配套服务

费用

无关联关系

遵循平台公示收

费规则，行业通

用定价

2024 其余网络电商平台 互联网电商平台 3.87 无关联关系

2024 小计 1,186.88

2.销售费用连续两年大幅增长的合理性

销售费用变动较大的主要明细科目如下：
单位：万元

项目 2025 年度 2024年度 变动比例 2023年度 变动比例 变动主要原因说明

职工薪酬 2,000.94 1,539.49 29.97% 998.76 54.14%

全域数字营销业务扩张，

扩招电商运营、市场推广

人员薪资及绩效支出增

加

销售服务费 2,740.00 1,159.44 136.32% 186.09 523.04%

线上业务规模快速提升，

电商平台投流、运营服务

费及平台合作服务费大

幅增加

合 计 4,740.94 2,698.93 75.66% 1,184.85 127.79%

公司近年大力发展全域数字营销业务，2024 年该业务实现营收 8.92 亿元，

同比增长 60.38%；2025年实现营收 12.02亿元，同比增长 34.83%。数字营销业

务营收持续增长，对应电商平台投流、店铺运营、平台合作等销售服务费同步增

长，费用增长与主营业务收入增长相匹配。线上零售行业竞争激烈，为稳固市场

份额、拓宽客源渠道，公司持续加大主流电商平台推广力度，对应平台结算服务

费逐年走高；此外，为保障线上营销、渠道拓展等业务落地，营销团队职工薪酬、

差旅费、办公费等配套运营费用随之上涨。

综上，公司销售费用连续两年大幅增长，均系业务拓展、团队建设等正常经

营行为导致，具备合理性。

3. 会计师核查结论
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经核查，我们认为：公司销售费用连续两年大幅增长合理，与公司业务发展

情况基本匹配。

（五） 独立董事对问题（2）（4）的独立意见

作为公司独立董事，我们审阅了公司全域数字营销服务业务《问询函》回复

资料、前五大客户及供应商合作协议、应收款项明细与期后回款凭证等，并就上

述事项与公司管理层、财务负责人、业务部门负责人、年审会计师进行沟通，核

实业务背景、交易定价、费用发生逻辑等相关内容。

基于现阶段已获取的业务资料及核查凭证，我们认为：公司已分产品列示了

2023年至 2025年全域数字营销服务业务前五名客户及对应终端客户、供应商名

称、开始合作时间、交易内容及金额、往来款余额、期后结转情况，并就变动较

大之处进行了说明。经核查，我们现阶段未发现上述前五大客户、终端客户及供

应商与公司、控股股东、实际控制人、董事及高级管理人员存在关联关系。

针对 2024年、2025年销售费用相关事项，我们核查了销售费用主要支付主

体的基本情况、交易金额、交易内容、交易定价依据及关联关系。截至目前，未

发现销售费用主要支付对象与公司存在关联关系。我们认为公司销售费用连续两

年大幅增长与公司业务发展情况基本匹配，现有资料下费用增长具备合理商业逻

辑。

3.年报及前期公告显示，公司 2024年、2025 年销售商品、提供劳务收到的

现金与营业收入的比值（以下简称收现比）分别为 1.63、1.51，较 2023年的 0.93

显著提升。同期公司应收账款期末余额分别为 9.69亿元、9.27亿元，较 2023年

末的 5.18 亿元明显增长；其中，账龄 1年以上款项余额分别为 0.61 亿元、1.35

亿元。此外，公司 2025 年末存货账面价值 3.23 亿元，同比增加 60.55%，主要

包括合同履约成本 2.08 亿元、库存商品 1.12 亿元，同比分别增加 18.04%、

335.03%。

请公司补充披露：（1）分业务列示应收账款前五名欠款方和账龄 1年以上

的主要欠款方情况，包括名称、是否存在关联关系、销售内容及金额、信用政策

及结算进展、账龄、坏账计提比例及期后回款情况；说明 2024年至 2025年应收

账款大幅增长的原因，以及与收现比变动不匹配的原因及合理性；针对账龄 1年

以上应收账款，说明是否存在逾期后继续销售及其合理性，坏账准备计提是否及
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时、充分；（2）库存商品的具体构成及期后销售情况，说明大幅增加的原因，

并结合在手订单、生产周期等分析相关变动的合理性；（3）合同履约成本对应

的具体业务内容，同比增加的原因；与收入确认和成本结转相关的会计处理是否

发生变更、是否符合企业会计准则的规定及行业惯例，是否存在延期结转成本等

情形。请年审会计师发表意见。

回复：

(一) 分业务列示应收账款前五名欠款方和账龄 1年以上的主要欠款方情况，

包括名称、是否存在关联关系、销售内容及金额、信用政策及结算进展、账龄、

坏账计提比例及期后回款情况；说明 2024 年至 2025 年应收账款大幅增长的原

因，以及与收现比变动不匹配的原因及合理性；针对账龄 1年以上应收账款，说

明是否存在逾期后继续销售及其合理性，坏账准备计提是否及时、充分

1.应收账款明细及坏账计提情况

2025年末应收账款前五名欠款方按业务类型列示如下：

(1) 全域数字营销服务

客户名称
应收账款余

额（万元）

销售

内容

销售金额

（万元）
账龄

坏账准备

（万元）

坏账计

提比例
信用政策

是否存在

关联关系

结算

进展

截至 2026 年 5月
26日未回余额

（万元）

杭州携云科技

有限公司
13,263.12

号卡

推广
11,057.70

1年以

内、1-2
年[注 1]

738.79 5.57%
收到发票后 15个
工作日内支付

否 正常 9,848.06

江苏新国货电

子商务有限公

司

7,674.16 号卡

推广
9,566.69 1年以内 383.71 5.00% 按合同定期结算 否 正常 6,211.90

抖音视界有限

公司
4,946.39

平台

拉新
11,814.20 1年以内 247.32 5.00%

收到发票后 20个
工作日内支付

否 正常 0.00

北京觉观科技

有限公司
2,847.60

号卡

推广
2,984.41 1年以内 142.38 5.00%

按合同约定，分

不同品类确定不

同的信用政策

否 正常 1,684.76

厚厚文化传媒

（湖北）有限

公司

2,410.24
实物商

品销售
10,755.77

1年以

内、1-2
年[注 2]

584.56 24.25% 按合同分期付款 否
部分

逾期
1,337.81

小计 31,141.52 - - - 2,096.76 - - - 19,082.54

注 1：杭州携云科技有限公司应收账款余额 1年以内 11,750.47万元，1-2年 1,512.65万元

注 2：厚厚文化传媒（湖北）有限公司应收账款余额 1年以内 1,921.77万元，1-2年 488.47万元

(2) 5G新基建

客户名称
应收账款余

额（万元）

销售

内容

销售金额

（万元）
账龄

坏账准备

（万元）

坏账计

提比例
信用政策

是否存在

关联关系

结算

进展

截至 2026 年 5月
26日未回余额

（万元）

中国移动通信

集团浙江有限

公司

4,478.74
5G
基建

14,570.29 1年以内 223.94 5.00% 按履约进度付款 否 正常 0.00

中国铁塔股份

有限公司浙江

省分公司

3,733.45
5G
基建

9,074.04
1年以内、1-2
年、2-3年 187.17 5.01% 按履约进度付款 否 正常 402.21

中移建设有限

公司浙江分公
1,564.39

5G
基建

865.79
1年以内、1-2
年、3-4年 112.73 7.21% 按履约进度付款 否 正常 824.13
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司

中国移动通信

集团河南有限

公司

750.23
5G
基建

1,180.21
1年以内、1-2
年、2-3年、4

年以上

46.09 6.14% 按履约进度付款 否 正常 272.99

中国联合网络

通信有限公司

浙江省分公司

548.11
5G
基建

1,376.26
1年以内、1-2

年
27.76 5.06% 按履约进度付款 否 正常 0.00

小计 11,074.91 - - - 597.69 - - - 1,499.31

(3) 政企行业数智化服务

客户名称
应收账款余

额（万元）
销售内容

销售金额

（万元）
账龄

坏账准备

（万元）

坏账计

提比例
信用政策

是否存在

关联关系

结算

进展

截至 2026 年 5 月

26日未回余额

（万元）

中国移动通信

集团四川有限

公司

2,240.71 和系列 4,606.50 1年以内 112.04 5.00%
收到结算单当月

的 20 日前支付
否 正常 0.00

中国电信股份

有限公司内蒙

古分公司

1,326.88 橙分期 523.83
1年以内、1-

2年 115.46 8.70% 每月月底前支付 否 正常 1,052.87

中移系统集成

有限公司
1,306.95 ICT 1,131.56

1年以内、1-
2年 67.38 5.16% 按履约进度付款 否 正常 936.05

中国电信股份

有限公司山东

分公司

768.61 橙分期 1,874.34 1年以内 38.43 5.00%
收到发票后 5 个

工作日内支付
否 正常 238.86

电子科技大学 547.67
政务云软

件及配套

服务

-
1-2年、2-3
年、4年以

上

479.89 87.62% 按履约进度付款 否 逾期 547.67

小计 6,190.83 - - - 813.20 - - - 2,775.46

2.应收账款大幅增长与收现比变动的匹配性分析

应收账款大幅增长的原因主要系收入规模效应及号卡业务占比提升的影响：

公司 2025 年全域数字营销收入较 2023 年增长超过 116%，其中 2025 年数字商

品业务收入较 2023年度增长 58.60%；2024年起，公司拓展了实物商品销售及权

益卡业务，随着营业收入基数的扩大，应收账款余额同步上升。

公司 2024、2025年度收现比较 2023年度大幅增加主要系业务结构变化，部

分业务采用净额法核算导致：2024 年起公司全域数字营销服务收入大幅增加，

其中实物商品销售及数字商品之权益卡业务规模增长，权益卡业务全部采用净额

法核算、实物商品部分业务采用净额法核算，账面仅列示净额收入，但实际业务

资金流转按全额口径计入经营现金流入。

3.账龄 1年以上的应收账款

截至 2025年末，公司账龄 1年以上应收账款余额 1.35亿元，主要欠款方明

细如下：



24

客户名称

截至 2025
年 12月 31
日应收账款

余额

（万元）

账龄 1年
以内金额

（万元）

账龄 1年
以上金额

（万元）

坏账准备

（万元）

坏账计

提比例

（%）

业务分类
挂账

原因

是否存

在关联

关系

是否逾

期后继

续销售

杭州携云科技

有限公司
13,263.12 11,750.47 1,512.65 738.79 5.57 全域数字

营销服务

结算周

期长
否 否

厚厚文化传媒

（湖北）有限

公司

2,410.24 1,921.77 488.47 584.56 24.25 全域数字

营销服务

部分

逾期
否 是

中移建设有限

公司浙江分公

司

1,803.78 1,135.46 668.32 124.70 6.91 5G新基

建

结算周

期长
否 否

中国电信股份

有限公司内蒙

古分公司

1,341.14 344.50 996.64 116.89 8.72
政企行业

数智化服

务

结算周

期长
否 否

中国电信股份

有限公司全渠

道运营中心

739.91 290.13 449.78 59.48 8.04 全域数字

营销服务

结算周

期长
否 否

经逐项核查主要账龄 1年以上的主要应收客户的信用政策、合同约定、期后

销售及回款情况，其中，厚厚文化传媒（湖北）有限公司存在一定比例逾期后继

续销售的情况，逾期后销售金额为 3,453.25万元，系该业务同一期个人终端用户

中存在部分逾期，属于在可控风险区间内持续开展合作。业务存续期间，公司持

续动态跟踪客户回款及逾期变化、逐项评估应收款项可收回性，审慎管控信用风

险；2025年 10月，经综合研判该业务实际逾期率突破预设风险阈值，公司终止

了相关业务，并对逾期应收款项单独进行减值测试，2025 年末逾期金额 488.47

万元，已全额计提坏账准备，剩余未逾期应收按账龄计提信用减值损失，2025年

末坏账计提比例为 24.25%，计提谨慎。2026 年，公司与厚厚文化传媒（湖北）

有限公司未开展新的合作。

公司按照预期信用损失模型计提坏账准备，对于单项金额重大的应收账款单

独进行减值测试，其余按账龄组合计提，各客户坏账计提比例合理，整体计提政

策符合企业会计准则要求。针对 1年以上应收款项，公司每季度开展减值测试，

在持续跟踪客户信用变化的基础上动态调整计提比例，相关计提比例已充分结合

客户个体信用风险、历史实际损失率综合测算确定，长账龄应收账款减值计提及

时、计提金额充分，审慎反映应收账款预期可回收金额。

4. 会计师核查结论

经核查，我们认为：公司已完整披露分业务应收账款前五名及账龄 1年以上

主要欠款方相关信息，相关客户与公司、控股股东及董事、高级管理人员不存在

关联关系；2024年至 2025年应收账款大幅增长主要系营业收入规模扩张、大客
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户行业账期特性变化所致；应收账款收现比变动，主要系收入确认核算口径差异

造成，具备合理性；对于账龄 1年以上应收账款，公司已根据公司应收账款坏账

准备政策并结合客户主体信用风险计提坏账准备，坏账准备计提及时、充分。

(二) 库存商品的具体构成及期后销售情况，说明大幅增加的原因，并结合在

手订单、生产周期等分析相关变动的合理性

1.期末库存商品具体构成及期后销售情况如下表所示：

单位：万元

产品类别 期末金额 占比（%） 期后销售金额

3C产品 9,778.09 84.03 4,734.84

政企产品 1,854.09 15.93 227.96

其他 4.30 0.04 -

合 计 11,636.48 100.00 4,962.80
注：期后销售数据统计至 2026年 4月 30日

截至 2025年 12月 31日，公司库存商品账面余额为 11,636.48万元，主要系

电视机、吸尘器等产品，期末余额占比为 84.03%。2025年末库存商品大幅增长

系公司发展跨境电商业务，该业务形成期末库存商品 8,569.01万元，主要系电视

机及吸尘器等。截至 2026年 4月 30日，期末库存转销合计 4,962.80万元，转销

比例 42.65%，预计今年能逐步完成该部分库存消耗。

2.会计师核查结论

经核查，我们认为公司库存商品均系外购，主要通过电商渠道销售，公司考

虑到境外物流效率并参考其他境外电商平台同类产品销售情况，进行备货，导致

期末库存商品大幅增加，具有合理性。

(三) 合同履约成本对应的具体业务内容，同比增加的原因；与收入确认和成

本结转相关的会计处理是否发生变更、是否符合企业会计准则的规定及行业惯

例，是否存在延期结转成本等情形

1. 合同履约成本对应的业务内容及同比增加原因

2024-2025年，公司合同履约成本具体构成如下：

单位：万元

业务类型 2025年 2024年 变动金额 变动比例（%）

5G新基建 18,986.18 16,761.76 2,224.42 13.27

政企行业数智化服务 575.29 853.96 -278.67 -32.63
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全域数字营销 1,236.07 3.14 1,232.93 39,265.29

小 计 20,797.55 17,618.86 3,178.69 18.04

合同履约成本同比增加主要系 5G新基建业务项目规模增加，同时全域数字

营销相关待结转服务成本增加所致。

2.与收入确认和成本结转相关的会计处理是否发生变更、是否符合企业会计

准则的规定及行业惯例，是否存在延期结转成本等情形

2024-2025年，公司收入确认政策及成本结转方法未发生变更，严格遵循《企

业会计准则第 14 号——收入》及相关应用指引，保持会计政策的一致性与可比

性，符合企业会计准则的规定及行业惯例。公司合同履约成本的确认、计量与结

转符合《企业会计准则第 14 号——收入》《企业会计准则第 1号——存货》相

关规定，不存在延期结转成本情形。

3.会计师核查结论

经核查，我们认为公司与收入确认和成本结转相关的会计处理未发生变更、

符合企业会计准则的规定及行业惯例，不存在延期结转成本等情形。

4.年报及其他公告显示，2025 年公司短期借款期末余额为 8.69 亿元，同比

大幅增加 58.82%。同期货币资金期末余额为 4.10亿元，其中因履约保函保证金、

票据保证金、电商平台保证金等受限的货币资金 1.18 亿元，同比大幅增加

624.39%。同期公司经营活动产生的现金流量净额为-0.69亿元，连续两年为负。

此外，截至 2026年 3月，控股股东及其一致行动人质押比例为 49.79%。

请公司补充披露：（1）受限货币资金的具体情况，包括存放地点及主要银

行、受限金额及受限原因，结合公司业务实际开展情况说明受限货币资金大幅增

加的合理性；（2）控股股东及其一致行动人在前述银行的存贷情况，公司与上

述主体是否存在共管账户或其他利益倾斜安排，货币资金是否被其他方实际使

用；（3）公司短期借款大幅增加的原因及合理性，结合公司还款计划、营运资

金需求、经营活动现金流等因素，分析说明公司是否存在偿债风险。

回复：

（一）受限货币资金的具体情况，包括存放地点及主要银行、受限金额及受

限原因，结合公司业务实际开展情况说明受限货币资金大幅增加的合理性；

截至 2025年 12月 31日，公司受限货币资金合计为 11,783.10万元，具体情况
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如下：

受限货币资金大幅增加，主要系子公司拓展海外业务时，为向供应商出具付款

保函而在银行存入保证金，该项保证金为 9,377.73万元，该部分资金已于 2026年

2月解除限制。保证金增加与公司积极布局海外市场、和知名品牌建立商务合作、

采购需求增加的情况相符，属于业务发展过程中的正常资金安排，具有合理性。

（二）控股股东及其一致行动人在前述银行的存贷情况，公司与上述主体是

否存在共管账户或其他利益倾斜安排，货币资金是否被其他方实际使用；

经核查控股股东苏维锋先生及其配偶林爱华女士在上述银行的存贷情况、公

司货币资金存放情况，并取得控股股东苏维锋先生及其配偶林爱华女士出具的说

明文件、上述银行及公司主要存款行出具的说明文件，公司控股股东苏维锋先生

及其配偶林爱华女士在前述银行不存在贷款情况，在部分银行存在金额较小的存

款，系其自有资金存款，与公司受限货币资金无关；公司与苏维锋先生及其配偶

林爱华女士不存在共管账户或其他利益倾斜安排，亦不存在公司货币资金被其他

方实际使用的情况。

（三）公司短期借款大幅增加的原因及合理性，结合公司还款计划、营运资

金需求、经营活动现金流等因素，分析说明公司是否存在偿债风险。

2025年公司短期借款期末余额为 8.69亿元，同比大幅增加 58.82%，主要系

特定项目重大异常交易导致大额款项未能及时收回造成流动资金不足以及全域

数字营销板块业务发展所需资金增加，尤其是海外业务布局商品采购以及推广服

务所需的资金增加。短期借款增加是基于业务拓展和公司经营的实际需求，具有

合理性和必要性。

存放地点 受限金额（万元） 受限原因

招商银行 A支行 9,377.73 保函保证金

宁波银行 A分行 841.51 外币借款、保函保证金

电商平台（支付宝、抖音、拼多多、京东等） 548.01 电商平台保证金

招商银行 B支行 513.05 保函保证金

杭州银行 A支行 281.14 保函及承兑汇票保证金

建设银行 A支行 197.14 保函保证金

杭州银行 B支行 11.22 保函保证金

建设银行 B支行 8.00 保函保证金

招商银行 C分行 5.30 保函保证金

合计 11,783.10
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2026年，公司全域数字营销业务预计将保持增长态势，仍需较高水平的营运

资金支持。截至 2026年 5月 31日，公司短期借款为 8.35亿元（不含利息），货

币资金余额 2.98亿元，其中受限货币资金 0.60亿元，非受限货币资金 2.38亿元，

未来 12个月公司将有计划地逐步降低银行借款，资金计划如下表：

单位：万元

还款季度
本期还款

金额

预计本期经营活

动现金流量净额

本期外部

融资金额

期末非受限

资金余额

期末银行

借款余额

2026年第三季度 25,300.00 5,000.00 22,000.00 25,700.00 80,200.00

2026年第四季度 17,800.00 5,000.00 15,000.00 27,900.00 77,400.00

2027年第一季度 36,400.00 0.00 33,000.00 24,500.00 74,000.00

2027年第二季度 4,000.00 5,000.00 0.00 25,500.00 70,000.00

合计 83,500.00 15,000.00 70,000.00 / /
注：本测算基于公司各季度业务回款均与预算无重大偏离、客户账期无重大变化、外部融资额度及融资时间

能正常获批等条件

公司持续加强应收账款管理，经营现金流状况逐步改善，2025年度，公司经

营活动现金流量净额为-0.69亿元，较 2024年度的-2.72亿元赤字明显收窄；公司

2025年底应收账款账面余额 9.27亿元，以央国企、头部优质客户为主，回款确

定性高、账期约定清晰，2026年一季度，经营活动现金流量净额为-0.98亿元，

较上年同期的-1.86亿元亦呈现明显改善态势。根据公司 2026年收支预算，预计

未来一年内经营现金流健康，净流入部分公司将有计划地用于偿还银行借款。

截至 2026年 5月底，公司授信总额为 12.5亿元，尚未使用的流动资金贷款

授信额度为 3.67亿元，可用流动资金贷款额度充足。公司将根据整体现金流情况

对短期借款还款时点做统筹安排，基于公司现有货币资金余额、银行授信额度、

经营现金流预算等因素综合判断，公司在未来一年内不存在重大偿债风险。

杭州纵横通信股份有限公司董事会

2026年 7月 18日
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