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股票代码：000921 股票简称：海信家电 公告编号：2026-049

海信家电集团股份有限公司

关于质量回报双提升行动方案进展的公告

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确、完整，没有虚假记载、

误导性陈述或重大遗漏。

海信家电集团股份有限公司(「本公司」)认真践行中央政治局会议提出的“要活跃

资本市场、提振投资者信心”及国务院常务会议提出的“要大力提升上市公司质量和投

资价值，要采取更加有力有效措施，着力稳市场、稳信心”的指导思想。2024年本公司

结合自身发展战略、经营情况及财务情况，制定了“质量回报双提升”行动方案，具体

内容详见本公司于2024年8月31日披露的《关于质量回报双提升行动方案的公告》。根

据深圳证券交易所《关于深入开展深市公司“质量回报双提升”专项行动的倡议》，本

公司第十二届董事会已于2026年8月17日召开2026年第三次会议，审议通过了《关于“质

量回报双提升”行动方案进展的议案》，现将2026年上半年该行动方案的进展情况汇报

如下：

一、聚焦主业建设，持续围绕家电智能化升级为核心提供全场景智慧家庭解决方

案

2026 年上半年，国内家电行业面临地产配套需求走弱、消费补贴政策力度收窄及

前期需求透支等多重压力，中央空调、家用空调、冰洗厨电等核心品类市场容量普遍下

滑。面对国内家电市场整体承压的外部环境，本公司坚持以用户为中心，围绕长期能力

建设，持续推进产品结构升级与渠道深耕。

暖通空调业务方面，本公司持续完善日立、海信、约克、科龙多品牌协同布局。日

立发布全屋全感 3.0 五恒+智慧空气定制系统及尊睿全效 II 主机，家装业务实现高质量

增长；海信正式推出 ThinkAir2.0 全屋健康智慧生态系统，相继获得红点奖、AWE 艾普

兰金奖等国际奖项，家装业务收入同比增长 10.51%；约克推出 YES-comfort IV 系列多

联机及行业首创氟水换热水箱，构建空调、地暖、生活热水一体化高端套系解决方案，

天氟地水及多联机出货额同比增长 15%；科龙聚焦健康空气与高性价比方向，家装板块

出货额同比增长 25%。工程业务方面，本公司围绕公共建筑暖通节能改造、工业场景降

碳及数据中心等高增长细分领域持续突破，海信工装项目交付效率提升 22%，约克数据
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中心业务同比增长 130%。根据产业在线统计，报告期内本公司国内多联机市场占有率

26.6%，继续处于行业领先地位。

冰洗厨业务方面，容声冰箱中高端及高端产品市场份额同比提升 3.1 个百分点，海

信冰箱零售额同比增长 3.8%，产品结构优化成效持续显现。洗衣机业务推出新一代“全

家筒”集成洗护产品，精准切入家庭分类洗护场景，报告期内零售额同比增长 22.7%，

618 大促期间电商销售规模同比增长 59.3%。厨电业务线上零售收入同比增长 35.7%，

静音油烟机获得全国家用电器工业信息中心“行业静烟机开创者”认证。本公司在深耕

国内市场的同时，持续推进前装渠道与自有渠道的融合协同，加速全品类专卖店建设，

上半年新建专卖店 1,272 家，新建店店效同比提升 15%。

二、加速全球化进程，致力于拓展海外市场打造多元化业务版图

2026 年上半年，本公司依托 2026 年 FIFA 世界杯赞助权益，深入推进“7+1”区域

中心生态建设。欧洲区充分利用世界杯 IP 权益与多品牌渠道共享优势，推动产品结构

改善，报告期内白电收入同比增长 20%，其中洗衣机收入大幅增长 39%。北美区围绕世

界杯权益及超级碗赞助提升品牌曝光，收入同比增长 11%，冰箱收入同比增长 29%。中

东非区在区域品牌声量提升的同时，积极应对中东地区地缘冲突影响，加快埃及、阿尔

及利亚制造与供应链本土化布局，冰箱冷柜收入同比增长 8%。亚太区巩固日本、澳洲

等成熟市场，拓展韩国、巴基斯坦等潜力市场，收入同比增长 6%。东盟区聚焦核心品

类高端化建设，冰箱收入同比大幅增长 50%，洗衣机收入同比增长 38%。印度区聚焦空

调品类实现核心渠道突破，收入同比增长 90%。整体来看，本公司海外业务在复杂外部

环境下各区域市场产品结构持续优化，自主品牌影响力稳步提升。

三、技术立企，数智驱动精益制造赋能新质生产力

本公司坚定不移地践行“技术立企”的核心理念，紧密围绕“智慧生活”核心战略，

聚焦用户需求持续推进产业转型升级，深化以“智能、健康、节能”为支柱的技术创新

体系。依托国家级企业技术中心、博士后科研工作站、国家级工业设计中心等 20 余个

省部级及以上科技创新平台，以及全球研发资源协同体系的强大支撑，持续夯实技术研

发实力。为加速技术成果转化与产品竞争力提升，本公司深入推进数字化变革与 AI 战

略转型，持续强化海信价值观思维模型在研发体系中的引领作用，有效提升研发效率与

市场响应速度，在低碳节能、舒适静音、高品质保鲜、健康洗护、新能源汽车热管理等
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多个方向取得重点突破，全面构建智能化、低碳化、健康化技术体系，引领行业技术革

新与产品升级。

先进制造方面，本公司继续完善精益生产体系，围绕数字化、智能化、信息化转型，

提升各工厂精益能力成熟度，对标行业先进，提升制造效率，本公司旗下的海信黄岛工

厂已率先规划打造灯塔工厂，可实现焊接自动化、空中物流等多个行业先进场景。供应

链方面，本公司深挖采购提效空间，继续推进各产品线物料的通用化，实现共用物料的

跨品线集中采购降本，整合优化供应商，提升供应链质量和成本竞争力。

四、夯实治理基础，持续优化提升信息披露质量

本公司严格参照法律法规及监管要求，持续完善以公司章程为核心，以股东会、董

事会工作制度为纲领、其他配套制度为落地的制度体系，健全风险防范与管控机制，保

障各项经营活动合规有序开展。在信息披露方面，本公司严格按照《公司法》《上市公

司信息披露管理办法》等相关要求，真实、准确、完整、及时、公平地履行信息披露义

务，为投资者价值判断提供依据。同时，本公司通过业绩说明会、投资者专线、“互动

易”平台、电子邮箱等多元化渠道，与投资者保持常态化交流，及时传递公司经营成果、

发展战略及核心竞争力信息。

五、持续完善股东回报机制，共享发展成果

本公司始终将投资者回报置于重要位置，致力于通过稳定的现金分红政策与合理的

股份回购，增强投资者信心，与全体股东共享企业发展成果。本公司长期坚持高比例回

报策略，近十年来累计分红金额超 80 亿元，近五年来累计回购 A股股份金额达 5.5 亿

元，回购股份主要用于实施员工持股计划，实现了本公司发展与核心骨干及股东利益的

深度绑定。报告期内，本公司董事会建议继续提升分红金额，保持分红政策的连续性。

建议 2025 年度向全体股东每 10 股派发现金红利 12.65 元，积极践行“质量回报双提升”

行动方案的核心要求。

展望下半年，本公司将继续秉持长期主义，坚定落实“质量回报双提升”行动方案。

以技术创新为驱动，持续完善研发体系，推动产品向智能化、低碳化方向升级，不断增

强核心竞争力。同时持续完善公司治理结构，提升信息披露质量，深化与投资者的沟通

交流，积极与全体股东共享发展成果，切实维护全体股东尤其是中小股东的合法权益，

努力实现公司经营质量与投资价值的同步提升。

特此公告。
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海信家电集团股份有限公司董事会

2026年8月17日


