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上海艾融软件股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承

担个别及连带法律责任。 

 

一、 投资者关系活动类别 

□特定对象调研  

□业绩说明会  

□媒体采访  

√现场参观  

□新闻发布会  

□分析师会议  

□路演活动  

√其他 （投资者走进北交所上市公司活动） 

 

二、 投资者关系活动情况 

活动时间：2026 年 8月 20日 

活动地点：上海市浦东新区陆家嘴环路 958 号华能联合大厦 403室公司会议

室 

参会单位及人员：申万宏源证券有限公司、上海申冉私募基金管理有限公司

及个人投资者 

上市公司接待人员：公司董事、董事会秘书王涛先生 

 

三、 投资者关系活动主要内容 

公司就投资者在本次活动中提出的问题进行了回复，主要问题及回复概要



如下： 

问题 1、公司提出 2026 年推进人工智能平台、数字化营销、企业手机银

行等十大核心产品的 AI 化升级。当前 AI Agent 在银行客户中的实际落地进

展如何？哪些场景最有希望率先形成规模化收入，对 2026 年业绩的贡献节奏

如何判断？ 

回复：当前银行业 AI Agent 整体处于战略布局全速推进、落地实践审慎

摸索并存的阶段： 

1、辅助场景已基本普及：各大银行的自研 Agent 已普遍接入大模型，主

要应用在文档处理、信息查询、报表统计、文本总结、营销话术生成等非核心

辅助性工作场景，有效减轻了基层员工的事务性工作负担，比如查询网点实时

存款波动、基金产品销售明细等日常操作，相关应用已进入规模化实质落地期。 

2、核心业务落地仍处探索阶段：信贷业务的资产评估、授信审批等核心

环节对数据灵敏度和精确度要求极高，容错率几乎为零，目前大部分银行的 AI 

Agent距离这类业务的实质性应用仍有不小差距，普遍受底层数据参差不齐诱

发的模型幻觉问题、新旧系统交错衍生的“数据泥潭”问题制约，尚未完成深

度融入核心业务的全链路打通。 

3、行业整体采纳率快速提升：调研数据显示 2025-2026 年银行业智能体

采纳进程明显加快，正在采用智能体的银行占比从 25.0%升至 32.3%，观望群

体大幅下降，超九成银行已进入采用或规划阶段，智能体技术正从概念阶段走

向实际业务落地，成为银行业数字化转型的新重点。 

艾融软件作为国内深耕金融 IT 多年的服务商，在该领域的落地进展处于

行业第一梯队预备位置：依托近 17 年对银行业务、流程及监管要求的积累，

公司现阶段推进的是“存量系统+AI适配”的务实落地路径，即在现有银行系

统上搭建 AI Agent适配层与流程编排层，以最小成本帮助银行实现 AI 能力的

无缝融合。包括 AI赋能智能高质量产能服务、传统金融产品的全维度 AI 化升

级、金融信创 AI 改造服务、金融智能风控相关 Agent 落地等场景，有可能率

先实现规模化收入。 

问题 2、公司近年来持续布局金融信创、鸿蒙、星闪等方向。从目前银行

客户需求来看，信创改造与新技术应用处于什么阶段？未来 1—2 年哪些方向



最有可能成为公司新的订单增长点？ 

回复：结合行业发展现状与艾融软件深耕的金融 IT 赛道布局来看，当前

银行客户的相关建设正处于从外围系统渗透向核心系统攻坚、试点探索转向规

模化全域落地的深化阶段： 

1、金融信创领域，从早期政策引导，全面转向银行业内生发展需求驱动，

国产化替代从过去的办公类、外围业务系统，加速向核心交易、账务核算等核

心纵深场景推进，监管端也通过明确全栈国产化替代要求、灾备等合规标准，

持续抬高银行信创建设的刚性门槛，行业正进入投入规模大、建设周期长、技

术交付要求高的系统性攻坚阶段。 

2、前沿新技术落地阶段 

1.鸿蒙适配：已从早期的零散试点，走向银行鸿蒙版电子渠道规模化建设，

同时头部机构开始布局鸿蒙 PC 端金融场景的适配与产品研发，从用户端渠道

体验优化向多终端全场景覆盖延伸。 

2.星闪技术：行业尚处于标准落地后首批场景商用的导入期，艾融软件作

为星闪国际联盟常务理事单位，已完成技术储备与前期适配铺垫，正在推进金

融场景的落地验证。 

结合行业政策导向、客户需求释放节奏与艾融软件的自身技术储备，金融

信创全栈 AI 改造服务、数字人民币全场景 AI 建设、人民币跨境支付 AI 技术

升级、星闪技术金融场景 AI商用等方向有望成为核心业绩增量来源。 

除此之外，公司全面升级的十大 AI 化核心产品，包括人工智能平台、人

脸识别及 AI 换脸防控产品、国产化项目实施解决方案等，也将全面覆盖银行

核心需求，成为订单增长的重要支撑。 

 

 

上海艾融软件股份有限公司  

董事会  

2026 年 8 月 21 日  
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