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投资者关系活

动类别

√ 特定对象调研 □ 分析师会议

□ 媒体采访 □ 业绩说明会

□ 新闻发布会 □ 路演活动

□ 现场参观

□ 其他 （请文字说明其他活动内容）

参与单位名称

及人员姓名

中金公司、华泰证券、兴业证券、国金交运、财通交运、国海

证券、摩根士丹利、国联民生、长江交运、摩根大通、花旗交

运、高盛证券、野村证券、中信里昂、银河基金、国联安基金、

海富通基金、博时基金、华鑫基金、圆信永丰基金、民生加银

基金、长城基金、交银施罗德基金、嘉实基金、光大永明保险、

广银理财、天风资管、中信资管、尚诚资管、宽远资产、

SEAHAWK、Jefferies、GIC Private Limited等 74个机构共 108

位投资者。

时间 2026年 8月 26日（周三）

地点 电话会议

上市公司接待

人员姓名

1、董事兼执行总裁符勤先生

2、董事会秘书杨红波先生

3、证券事务代表何强先生

4、IR总监刘思彤女士

投资者关系活

动主要内容介

绍

投资者提出的问题及公司回复情况

公司董事会秘书杨红波先生介绍了公司 2026年半年度的

主要经营指标概况：

业务量方面：公司累计完成快递业务量约 122.57亿票；

收入方面：公司累计实现营业收入 264.39亿元，同比增长

6.5%；

利润方面：公司实现利润总额 13.13亿元，实现归属于上

市公司股东的净利润为 9.98亿元，同比增长 88.8%；实现扣非



净利润 9.31亿元，同比增长 105.7%；

毛利率方面：随着国家“反内卷”政策在快递行业的持续

深入、公司服务质量提升以及产品结构优化，公司半年度单票

快递收入同比增长 0.21元/票，同比上升 10.9%，快递业务毛利

率同比增长 1.38个百分点；

现金流方面：公司经营活动产生的现金流量净额为 16.27

亿元，同比增长 60.7%；

费用方面：公司四项费用合计为 8.64亿元，同比下降 1.05

亿元，同比下降 10.9%，近年来持续下降；

资产负债率方面：公司资产负债率为 41.88%，同比下降

4.82个百分点，连续多年保持下降趋势。

公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复：

1、2026年以来，行业发展有积极变化，想请介绍一下公

司在经营策略与管理方面主要思路和重点工作，谢谢

2026年上半年，在国家“反内卷”政策引领下，快递行业

发展延续去年四季度以来的积极趋势，市场竞争趋于有序，以

服务提升、结构优化、安全发展等为核心的高质量发展要求是

未来重要方向。2026年以来，公司围绕“提质量”、“强基础”、

“抓增量”、“优结构”四个核心维度，扎实推进各项工作。

第一是“提质量”。时效方面，重点线路持续优化，平台

揽签时效达成率同比提升，两端时效与整体时效都有明显改

善。

第二是“强基础”。今年以来，总部带动网点，继续推进

基础设施建设。总部层面，一方面推动重点区域分拨规划建设，

对部分自动化设备进行柔性化迭代，强化运力运能、优化车型；

另一方面，重视先进技术、先进生产力的研发与应用，定期召

开专题会议，推动节点化落地应用。网点层面，通过政策牵引，

鼓励网点进行投资，将自动化设备、智能货架、无人车等作为



多元化能力建设的重点工作，打造从总部到网点、揽转运派签

全流程的“强网工程”，目标是全网提升品质、降低成本。

第三是“抓增量”。通过持续的基础设施投资和能力建设，

不断夯实网络底盘，上半年开始逐步转化为市场竞争力——网

络更均衡、运营更高效、服务更稳定。业务结构上，公司摒弃

低价竞争的思维，适度利用空仓资源开发密度件填仓，提升装

载率。从经营结果来看，整体成效良好。

第四是“优结构”。公司在加大基础设施能力建设的同时，

也在网络政策、网络管理方面进行持续优化。定价政策上，根

据市场情况及经营策略，进行动态灵活优化——更稳定、更透

明、更简洁、更合理，帮助网点开拓客户、改善网络不均衡，

支持有能力的网点开拓市场。派费方面，通过密度件开发及散

单业务增量持续稳定网点派费，帮助网点持续提升盈利能力、

服务能力和稳定性，进而带动更强的市场开拓能力。网络建设

上，持续推进“橄榄型”结构，让网络具备合理的规模、投资

和管理能力。目前，全网网点的投资意愿、服务质效、履约能

力等均处于向好增强的状态。

2、有观察到今年以来行业增速在放缓，大家也比较关心

价格竞争会不会反复。请问公司怎么判断接下来的行业格局和

价格走势？

第一，快递行业依然是一个增量市场，增长的基础没有动

摇。国家邮政局近期发布的“十五五”规划明确提出，到 2030

年快递业务量将达到 2700 亿件。在今年的基础上，未来五年

仍有较大增长空间，为坚定战略定力提供了明确指引。

当前“三农”领域的市场空间尚未充分释放，需求尚未饱

和；消费政策持续释放活力；退换货业务增速明显高于行业平

均；直播、IP等流量经济带来的爆款效应仍在持续。同时，行

业正从规模竞争转向服务品质竞争，农产品上行、工业品下乡

的通道越来越宽，农村市场渗透率仍处于较低水平，逆向物流、



散单等细分场景业务量快速增长。我们总体判断：增量在持续、

结构在优化。

第二，行业正在构建“反内卷”的长效机制，价格环境正

趋于改善。去年以来，国家大力推进“反内卷”，快递行业也

在积极落实。从政策出台层级、部门联动范围、法律修订节奏

及宣贯力度来看，国家将建立一套系统性、长期性的治理机制。

核心目标是维护公平竞争、建设全国统一大市场、推动经济健

康发展。

具体到快递行业，去年以来，在高质量发展引领下，整体

快递市场价格得到持续修复，竞争预期得到向好引导，偶发阶

段性波动属于市场正常现象。行业即将进入下半年旺季，货量

和货品会更加丰富。公司将积极响应高质量发展要求，夯实底

盘、科技赋能、提升服务，秉持“以客户为中心”理念，以精

益的管理做好公司价值提升和价值实现。

3、想请教一下，目前 AI在快递行业的应用进展如何？公

司在这方面是怎么布局的？

公司的 AI发展路径清晰，从自动化到信息化再到数字化，

一步步稳步推进。今年公司把 AI 上升到战略高度，深入实施

“全栈 AI”战略，沿着“1+N+AI”的路径布局垂类人工智能

技术。公司与国内多个领先大模型保持技术合作，打造了 AI

应用服务中心，在货量预测、智能路由、分拨排班、时效品质

等方面深入探索应用。AI已经贯穿到分拣、运输、客服、风险

防控等核心业务环节。

具体到落地层面，公司制定了清晰的 AI战略目标：降本

增收、核心岗位提效、重点项目落地、智能体上线、全链路应

用覆盖，各维度均有明确目标在推进。

在重点项目上，公司同步推进核心攻坚项目。包括数字孪

生物流场景模拟、识别和安全预警等方面的应用、全链路智能

工单的质控自动化处理、AI管家贯穿全链路的网点管家和客户



管家，以及 AI 编程全线辅助开发。这些项目覆盖了揽转运派

签的各个环节，落地的场景已经非常丰富——从客户引流、智

能监控预警、安全巡检，到运输路径优化、智能外呼、签收异

常预警等，都在逐步推广落地应用。

总体而言，公司对 AI 的态度就是两点：一是逐步投入、

稳步迭代；二是以实际效果为导向，把 AI 真正变成提品质、

降成本的先进生产力。

4、当前产能利用率怎么样，展望一下今年及未来几年的

资本开支

产能利用率方面，今年以来，公司运营底盘稳固，在保持

合理规模效益的同时为未来发展预留了弹性空间，快递网络的

运营效率及产能利用率均保持在较好水平。同时，通过政策引

导加盟商参与自动化能力建设，进一步增强了网络产能弹性。

整体来看，公司产能利用率经济、动态可控。

资本开支方面，根据公司能力建设进度和业务规划，2026

年预计总体规模保持平稳。从投向看，以设备与车辆的更新替

换性投入为主，同时在局部区域进行适度增量建设。车辆方面，

干线运输车辆陆续进入置换周期，相关投入持续进行，同时对

部分车型进行优化；设备方面，自动化分拣以升级改造为主，

智能安检以及 AI相关的软硬件投入会合理提高。

5、能否详细介绍一下半年度成本情况，以及展望一下全

年是不是还有降本空间

2026 年上半年单票核心成本 0.66 元，其中第一季度 0.69

元，第二季度 0.64元。一季度受春节期间成本偏高因素影响，

存在一定的高基数效应。进入二季度，业务量环比明显增长，

规模效应进一步释放，成本实现了环比下降，体现出公司在管

理端降本举措的实际成效。

运输成本的下降，是在油价存在波动的背景下实现的，主

要依靠管理端的持续发力：一是装载率的持续提升，通过智能



路由和配载优化；二是车辆运营的精细化规划，涵盖线路优化、

在途管理与到港时效的有效衔接；三是货品结构和网络均衡性

的改善，使网络对流更加均衡，减少空驶和低效运力，有效对

冲了油价波动带来的短期成本压力。

转运中心成本的下降，核心在于管理挖潜和技术驱动。一

方面是精益管理的深化，从排班优化、工时管控到现场 7S 管

理，各环节持续挖掘效率、提升人效、减少浪费；另一方面是

自动化设备的持续下沉和 AI 应用的逐步落地为业务经营提供

了更科学、精准的决策依据。

展望全年，成本节降逻辑仍将延续，在旺季货量充沛的条

件下，主要依靠技术驱动、精益管理与网络优化三因素协调条

件下，进一步提升车辆装载率，进一步优化现场管控成本、可

变成本，进一步降低单票的折摊成本等。

6、看到公司这几年费用管控确实做的不错，也想请介绍

一下在管理上有做了哪些具体举措，谢谢

2026 年半年度，公司四项费用合计 8.64 亿元，同比下降

10.9%。具体举措如下：

一是战略聚焦，管理做减法。公司过去几年从规模扩张转

向深耕快递主业，收缩非核心的周边业务，管理费用得到优化。

二是 AI驱动，管理从“人管”走向“智管”，从事后“分析

复盘管理”向事中“智能过程管理”转变。公司在全链路导入

AI工具，驱动管理成本节降。三是标准化落地，管理精度持续

提升，由粗放向精益管理过渡。四是技术性谋划，细致分析优

化。财务费用方面，公司充分利用市场资源和稳健的财务水平

优势，通过分析各种资金工具特点，合理丰富工具箱，优化资

金结构和期限结构，财务费用保持连续下降趋势。费用的持续

优化是战略聚焦、技术驱动、精细管理三者叠加的结果，是通

过多元措施协调发力的结果，具有可持续性。

7、公司下半年的经营重点和长期发展规划？



今年是“智链·领航”战略落地的第一年，也是公司布局

未来高质量发展的起点，下半年是承上启下的关键时期，既要

延续深化上半年成果，更要为明年乃至更长远的发展打基础。

具体到下半年的重点，公司聚焦五个方面：

第一，旺季保障能力提升。上半年，公司在分拨升级和网

络优化方面提前投入，启动关键分拨的产能升级和自动化补

强，使产能弹性先行到位，将逐步形成下半年旺季的履约保障

能力。

第二，服务品质提升。上半年公司在时效、遗失、破损、

滞留等关键指标上均有改善，下半年将继续深挖——遗失管控

责任到票、追溯源头；同时，强化网点末端服务能力，基础设

施建设陆续到位，服务根基将进一步强化。

第三，网络能力提升。去年以来，特别是今年上半年，公

司持续推进“强网工程”和“橄榄型”网络建设。网络的均衡

性和韧性，决定了旺季的承载能力和日常的竞争能力。下半年，

公司将持续聚焦网点赋能和网络结构优化，推动网络整体的规

模能力、投资能力、管理能力再上台阶。

第四，降本增效要形成正向循环。运营端通过智跑、智驾、

配载等工具持续优化运输效率和装载率；将降本释放的资源再

投入到 AI、无人技术、网点赋能上，形成“降本→投入→增长”

的闭环。

第五，AI要从布局走向价值兑现。上半年，公司就 AI技

术研发、落地、赋能快递主业发展进行了深入的战略规划和部

署。下半年，核心是让智能体真正投入运行、创造价值，持续

节点化落地应用。从揽件预测到智能配载，从分拨排班到智能

客服，AI工具将逐步嵌入业务全流程，直接参与业务运营决策。

站在更长期的视角看，国家“十五五”规划已经把行业方

向框定了——高质量发展、高效能治理，快递行业正从拼规模

走向拼品质，公司会坚定地沿着“智链·领航”的战略方向，



持续夯实底盘、强化 AI、提升品质、规模进取。公司的目标明

确——通过长期的持续投入和深耕，把韵达打造成一家技术驱

动、品质领先、网络稳固的快递企业。

附件清单（如

有）

日期 2026年 8月 26日


