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一心为民 全心服务

股票代码：002727 股票简称：一心堂 公告编号：2026-099 号

一心堂药业集团股份有限公司

关于“质量回报双提升”行动方案的进展公告

为践行中共中央政治局会议提出的“要活跃资本市场、提振投资者信心”及国务院常务会

议提出的“要大力提升上市公司质量和投资价值，要采取更加有力有效措施，着力稳市场、稳

信心”的指导思想，提升公司核心竞争力和投资价值，维护全体股东利益，增强投资者信心，

促进公司长远健康可持续发展，一心堂药业集团股份有限公司（以下简称“公司”）于2026年4

月29日披露了《关于“质量回报双提升”行动方案的公告》（公告编号：2026-048号）。具体

内容详见公司指定信息披露媒体《证券时报》《中国证券报》《证券日报》和巨潮资讯网

（www.cninfo.com.cn）。

自行动方案披露以来，公司严格对照既定工作举措有序推进各项工作。公司于 2026 年 8

月 26 日召开第七届董事会第三次会议，审议通过《关于“质量回报双提升”行动方案进展的议

案》，现将行动方案进展情况公告如下：

一、做强主业夯实根基，推动经营质量持续提升

公司坚持以医药零售为主业根基，持续优化全国门店网络布局，推进门店标准化升级、低

效门店优化与新店有序拓展，稳步夯实线下服务网络基础。持续推进门店调改、品类精细化运

营，大力拓展泛健康品类（健康美妆、个护、健康食品、母婴奶粉、药食同源等），丰富商品

供给结构，打造第二增长曲线。

线上渠道持续深化全渠道融合发展，完善“一心到家”私域商城运营体系，持续拓展即时

零售合作渠道，提升线上订单转化与会员复购；依托慢病管理服务体系，持续开展慢病会员建

档、用药指导、健康随访等服务，强化专业药房差异化竞争力。

供应链端持续完善质量管理体系，健全采购验收、仓储养护、冷链物流、终端销售全链条

质量管控，通过信息系统嵌入质量管控模块，实现药品全程可追溯，持续筑牢药品经营质量安

全底线。同时稳步推进中药业务布局，拓展药食同源、中药配方颗粒等产品线，探索医养融合

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确和完整，没有虚假记

载、误导性陈述或重大遗漏。
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服务模式，稳步推进医养项目落地运营，培育长期增长点。

报告期内，公司持续推进精细化成本管控，优化各项费用支出结构，不断提升门店运营效

率。公司主营业务保持稳定，经营性现金流持续稳健，资产运营效率稳步改善，企业价值创造

能力持续增强。同时公司稳步推进中药业务、健康服务相关新业态布局，培育中长期增长动能。

二、创新驱动业务转型，培育长期成长动能

公司持续推进数字化转型，数智化转型从“支撑工具”升维至“核心战略引擎”，成功构

建了“数据驱动增长、智能重塑效率、合规护航发展”的三位一体新范式。不仅实现了运营质

态的根本性跃迁，还构建了穿越周期的确定性竞争壁垒。

持续推进人才体系建设，完善人才引进、培养、考核与激励机制，搭建覆盖零售运营、供

应链、慢病药学、数字化运营、医养服务的专业人才梯队，优化考核激励机制，激发组织活力，

支撑中长期战略落地。

三、持续提升信息披露质量，畅通投资者沟通渠道

公司坚持真实、准确、完整、及时、公平的信息披露原则，持续优化定期报告、临时公告

编制质量，强化经营数据、行业趋势、业务战略、重大项目等内容的可读性与透明度，力求客

观全面向投资者传递公司经营实质。

持续健全投资者关系管理工作机制，通过投资者热线、互动易平台、业绩说明会、机构调

研接待、线上交流会等多种渠道，主动回应市场与投资者关切，耐心解答投资者关于门店调改、

品类发展、线上业务、慢病服务、医养项目等热点问题。公司积极介绍“质量回报双提升”推

进情况，主动传递长期发展战略，持续提升资本市场沟通效能，构建良性互信的投资者关系。

公司严格区分法定披露渠道与自媒体、官方公众号等自愿信息发布载体，规范对外信息发

布管理，杜绝选择性披露、概念炒作等情形。

四、完善公司治理体系，持续提升规范运作水平

报告期内，公司严格遵照《公司法》《证券法》《上市公司治理准则》及深圳证券交易所

相关监管规则等，持续完善法人治理结构，保障股东会、董事会、经营管理层规范履职，充分

发挥董事会各专门委员会决策支撑作用。

持续完善内控制度体系，常态化开展内控自查与风险排查，重点针对采购管理、门店运营、

资金管理、信息系统管理、对外投资、关联交易等关键领域查漏补缺，健全风险防控机制；持

续加强董事、高级管理人员及关键岗位人员合规培训，强化合规意识，防范合规风险，不断提

升公司治理有效性。

公司严格执行内幕信息管理、对外报送资料管理相关制度，规范重大事项内部流转与审议
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程序，严防内幕交易，持续夯实规范运作基础。

五、健全投资者回报机制，切实提升股东获得感

公司高度重视投资者合理回报，完善稳定、可持续的利润分配机制，兼顾企业长期发展资

本投入需求与股东现金回报诉求，积极与全体股东共享经营发展成果。

公司严格按照股东会审议通过的利润分配方案及时完成现金分红实施。后续公司将持续保

持利润分配政策的连续性与稳定性，在公司现金流状况、资本开支计划允许前提下，持续优化

分红安排，稳步提升现金分红水平，增强中长期股东回报。

公司持续密切关注公司内在价值与资本市场估值匹配情况，持续评估股份回购等各类价值

提升工具可行性。如后续推出相关举措，公司将严格按照监管要求及时履行审议程序与信息披

露义务。同时引导董事、高管树立长期经营理念，专注主业经营，以持续稳健业绩支撑公司内

在价值提升。

六、未来展望

后续公司将持续落实“质量回报双提升”行动方案各项举措，持续深耕医药零售主业，稳

步推进门店网络优化、门店升级改造，持续优化慢病专业服务能力，加快全渠道融合发展，优

化商品结构、严控运营成本，有序推进新业态项目落地；持续完善内控与治理体系，常态化开

展风险排查与合规培训，持续提升重大决策、信息披露等工作规范化水平；持续稳定落实利润

分配政策，持续评估各类价值管理工具实施可行性，丰富投资者交流形式，清晰传递公司经营

战略与行动进展；持续推进数字化系统迭代落地，深化数据赋能经营，完善人才培养与激励机

制，保障各项战略举措有效落地。公司将持续扎实推进各项工作，定期对行动方案实施成效进

行评估，努力实现经营质量与股东回报同步提升，维护全体股东长远利益。

特此公告。

一心堂药业集团股份有限公司

董事会

2026 年 8 月 26 日


