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华帝股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2026-002

投资者关系活动

类别

√特定对象调研 □分析师会议 □媒体采访

□业绩说明会 □新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他（请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及

人员姓名
光大证券共 3人

时间 2026 年 9 月 3日 14:00-15:30

地点 公司办公楼四楼会议室

上市公司接待人

员姓名
罗莎

投资者关系活动

主要内容介绍

问题 1：当前厨电行业消费趋势呈现出哪些新变化？

回复：在整体消费趋于理性的背景下，高端化趋势日益凸显。用户正从“追

求拥有”转向“活得更好”，从“满足功能”升级为“精神追求”，从“买产品”

到“买场景方案”。消费者对高端厨电的青睐，源于其对品质生活、健康烹饪以及

个性化体验的深层追求。现代厨房的角色定位正在经历一场价值重构。伴随着居

民消费理念的升级，消费者选购厨电不再局限于基础排烟、烹饪功能，更加看重

空间一体化设计、居家体验与情绪价值。企业通过空间重构、功能集成与智能生

态的深度融合，打通烹饪、收纳、清洁全流程场景，为消费者提供超越功能之外

的审美价值和情感价值。这一趋势不仅重新定义了现代厨房的价值，也为行业从

“规模扩张”迈向“高质量发展”开辟了全新路径。

问题 2：新国标落地后，厨电行业的竞争格局发生了怎样的变化？

回复：新国标倒逼企业从“价格内卷”转向“技术价值竞争”。过去，部分企

业靠“单项突出”蒙混过关——低风量测能效、高风量卖吸力，新国标彻底终结

了这一乱象，企业必须在高效燃烧、电机技术、风道设计等底层技术上持续加大

研发投入。行业竞争重心将逐步由低价促销、参数营销，转向能效水平、排烟性

能、长期使用体验等硬核能力比拼，凭借技术积累与规模优势，头部企业加速迭

代全系一级能效新品，持续优化产品核心技术，市场份额进一步集中，行业正式

进入“强者恒强”的新阶段。未来，随着标准体系的持续完善与技术的迭代升级，



厨电行业将彻底告别“野蛮生长”，进入“标准引领、创新驱动、品质为王”的新

阶段。公司作为烟机、灶具能效新国标的参编单位之一，同时也是家用燃气灶具

新国标的主笔单位，已率先开启技术迭代与产业升级，有望在新一轮行业洗牌中

巩固并扩大领先地位，推动市场从低效竞争走向高质量发展的新阶段。

问题 3：公司线上渠道表现如何？

回复：2026 年上半年，公司以“数字化+全链路”为核心策略，搭建覆盖传

统电商、内容电商、本地生活平台和新兴流量阵地的全域线上营销矩阵，持续推

进线上营销体系专业化、数字化升级。一是渠道布局上，公司进一步优化线上运

营策略，稳固天猫、京东等传统电商基本盘的同时，重点深耕抖音、小红书等年

轻化内容平台，并积极布局美团等本地生活赛道，构建“内容种草、短视频科普、

直播转化、私域沉淀”完整链路。二是内容营销上，公司常态化开展品牌自播、

达人矩阵合作，借助代言人直播专场、非遗跨界合作、世界杯主题营销活动制造

传播爆点，同步探索 AIGC 数字化内容生产，持续输出契合年轻群体审美、兼顾科

技与美学的营销素材。三是用户触达上，依托线上大数据用户画像能力，精准触

达年轻置业、家装换新客群，持续提升投放效率与转化水平，助力实现从“卖产

品”向“经营用户”转型。报告期内，公司线上渠道毛利率实现 52.44%，同比增

长 4.71 个百分点。

问题 4：公司在品牌建设和文化价值塑造方面有哪些新动作？

回复：公司多年秉持“好用、好看、好清洁”的三好标准，持续深化“时尚

科学厨电”的品牌定位，倡导“新中式时尚健康生活”的价值理念，稳固高端品

牌形象。2026 年，华帝签约张凌赫作为全新品牌代言人，与龙泉青瓷非遗大师叶

小春合作推出“瓷话套系”厨电，通过构建文化共鸣与情感连接，多维度服务于

中高端产品识别、年轻消费触达和品牌价值表达，推动厨电从功能设备向承载生

活美学的空间载体演进。

问题 5：公司在数智化转型方面的整体思路是什么？

回复：公司以“制造智能化、服务数字化、品销服一体化”为整体路径，围

绕制造、AI、供应链、营销、服务五大环节推进全链条数智化升级。制造端，数

字化项目顺利推进，有望带动上下游超 200 家企业协同升级；AI 战略上，公司采

用“显性+隐性”双路径推进，对外以 AI 赋能产品实现主动感知与无感智控，对



内构建企业级 AI 平台推动全业务链智能化，所有应用均围绕用户实际烹饪需求展

开；供应链端，SRM 二期持续推动产销存动态联动，以信息化拉动市场端与工厂

端需求，极大提升运营效率；营销端以“数字化+全链路”为核心重构线上体系，

打通“线上领券、线下体验、上门交付安装”的完整闭环；服务端完成工单全链

路数字化重构，用户可自主预约、实时追踪进度。从制造到服务，数智化已贯穿

公司全业务链条，赋能公司提质增效。

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有

关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况，参会人员签署《承诺书》。

附件清单 无

日期 2026 年 9 月 3日
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