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	证券代码：002352                                   证券简称
	顺丰控股股份有限公司投资者关系活动记录表
	Q1：公司每年在中转场的自动化、无人化大概投入多少？无人化设备的ROI是什么水平？
	答：过去几年公司资产类资本开支占收入比维持在4%以内，其中三成左右投向为中转场相关自动化设备升级。公
	公司保持审慎理性的投入原则，高度重视投入产出比，确保每一笔资本支出都能产生合理的回报，并通过智能化、
	未来，公司将持续推进智能装备的规模化落地应用，引领前沿智能技术在物流场景的应用，强化网络运营底盘，为
	Q2：AI对公司经营有什么助力？增收方面有无量化效果？
	答：顺丰拥有行业内复杂的物流场景、丰富的产品矩阵，服务端有精准的时效履约要求，天然具备探索和推广AI
	从顶层设计来看，公司以全域智能化为目标，逐步构建了客户、销售、规划等十余个一级智能体及数十个业务应用
	在增收方面，以客户智能体与销售智能体的联动为例，客户智能体根据市场信息自动挖掘潜在商机并进行分级分类
	Q3：如何看待快递行业的竞争格局，以及反内卷政策对顺丰的影响？
	答：快递行业正由跨越式增长迈入高质量发展阶段，而顺丰始终秉持差异化竞争策略，为客户提供高品质服务，并
	行业政策引导高质量发展，顺丰间接受益。第一，行业回归价值竞争的方向，和顺丰坚持可持续健康发展的经营基
	不仅如此，公司的时效件业务贡献超过40%的收入，在高品质时效快递的市占率持续提升。这得益于直营模式的
	未来，公司将持续把握行业高质量发展机遇，通过高效精准的服务赋能 C 端、B 端多元寄递需求，筑牢差异
	Q4：快运、同城、供应链及国际等市场，虽然都做到行业领先，但市占率还不算高，如何看待未来竞争格局？
	答：公司始于时效快递服务，并逐步拓展至快运、同城、供应链及国际业务等多元业务板块。这些细分市场所处发
	中国零担物流的市场规模超2万亿人民币，行业格局较为分散，市场持续向具备全国网络能力的头部企业集中。2
	伴随即时零售行业的发展，公司旗下顺丰同城依托独立第三方定位，一方面为各平台的即时零售需求提供履约支撑
	供应链及国际业务拥有广阔的市场空间，全球物流费用超过12万亿美元，其中亚洲占接近一半，伴随高端制造等
	公司将持续推动各细分业务高品质增长，在夯实端到端全品类服务壁垒的基础上，进一步促进全网资源融通、提升


