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深圳齐心集团股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2026-014

投资者关系活动类别

☑特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他 （ ）

参与单位名称及人员姓名 鹏华基金孟昊

时间 2026 年 10 月 28 日 11:00-11:40

地点 公司会议室

交流形式 现场交流

上市公司接待人员姓名 公司副总经理、董事会秘书王占君，投资者关系 IR 荣晏雪

交流内容及具体问答记录

一、公司经营情况

2026 年前三季度公司实现营业收入 78.17 亿元，归属股东净利润 1.31 亿元，公司经营

活动现金流量净额 2.37 亿元。公司在客户端聚焦优质大客户，保证公司经营活动现金流稳

定有效，在运营端，提升业务运营数字化能力，业务流程运营效率改善，客户回款加快，公

司经营性现金流表现较好。

公司 B2B 办公物资业务实现稳健发展，客户方面持续聚焦央企、央管金融机构、政府、

世界 500 强等优质大客户，挖掘民营 500 强集采业务潜能，行业客户市场着力拓展能源电力、

金融保险、航天军工、石油化工、通讯、运输物流等头部客户，力争头部客户全场景覆盖。

自有品牌业务适应国内市场消费升级和产品升级，聚焦高价值功能性与商务型产品赛

道。深耕企业客户与个人客户标准化产品和文创产品需求，打造兼具文化内涵与审美价值的

国潮文创产品；公司在海外市场方面聚焦快速发展壮大欧美亚马逊电商，推出高端品牌文具，

不断升级运营能力。

二、互动交流

1、目前公司 B2B 业务发展情况如何，后续增量来源主要为？

答：公司 B2B 业务发展较为稳健。后续增量主要来自两方面：一是存量业务深挖，紧跟

下游客户采购盘子扩张的机会，持续提升在存量客户中的采购份额，夯实基本盘；二是持续
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推进客户下沉，重点开发地方国企、优质民企等新客户群体，同步积极拓展合作品类、补齐

各类准入资质，不断挖掘机会、打开新增业务空间。

2、目前集采行业竞争格局如何？

答：从国家长效的政策要求和集采大盘运行来看，集采行业总体平稳发展，有序竞争。

公司集采客户稳定性、续约率较高，公司将持续加强核心竞争力打造和服务能力提升，为客

户创造更大价值是公司发展的稳定基石。

3、公司齐心智磐大模型目前发展情况如何？

答：2026 年 10 月 27 日，齐心集团自研齐心智磐大模型完成广东省生成式人工智能服

务备案，取得生成式人工智能服务合规资质。作为深耕数字化集采赛道的行业大模型，齐心

智磐将在合规框架下持续释放 AI 能力，服务政企阳光采购与供应链智能化升级。

4、公司齐心智磐大模型可赋能公司哪些业务环节？

答：公司推出齐心智磐 AI 大模型，覆盖商品寻源与上架、客户点单、订单分配、供应 链

结算、履约配送等数字化采购环节。在商品管理端，公司平台商城覆盖巨量 SKU 单品数，公

司建立 AI 大模型后，可以快速智能识别匹配商品并对商品、价格及相关信息进行产品库的

高效管理。同时，还可应用于客户咨询服务、商品智能推荐、以及商品图文内容的智能校对

与纠错等场景，有效提升运营效率。

5、公司自有品牌业务后续的战略布局具体为？

答：公司将持续深化自有品牌战略布局，以“规模化发展、品牌化运营、数字化赋能”

为主线，加大产品研发投入与资源精准配置，强化产品对标竞争与差异化能力建设，同时构

建国内国际双循环发展格局，推动提升品牌核心竞争力与可持续盈利能力。

6、公司整体战略规划为？

答：公司将持续聚焦主营业务发展，不断深化数字化转型，加快人工智能技术与业务场

景的深度融合，通过 AI 赋能公司整体战略发展，推动经营管理和运营质效稳步提升。

7、公司现金流充裕，后续有哪些资金安排？

答：公司将持续加强研发投入，聚焦构建主营业务的技术壁垒和产品竞争力，同时加强

团队竞争力打造和长效激励，加强对广大投资者的股东回报。公司坚持谨慎原则和长远规划，

持续评估市场发展方向和优质外延拓展资源，推动资金的有效使用与价值投资，努力实现公

司稳健、长效、高质量发展。

8、目前公司自有品牌海外业务的战略规划为？

答：公司海外业务以欧美市场为战略重心，实施“区域聚焦、渠道深耕”策略。跨境电

商业务是公司布局海外市场的核心抓手，依托亚马逊等平台搭建起全球化发展的双轨通道，

精准链接海外优质企业客户，深度挖掘跨境商业采购的市场潜力。
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本次活动是否涉及应披露

重大信息
不适用

附件清单（如有） 无


