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青岛海容商用冷链股份有限公司

关于 2027 年度“提质增效重回报”2.0 行动方案

的公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

重要内容提示：本方案相关内容，针对未来发展趋势和 2027 年经营目标的

描述，不构成对投资者的业绩承诺，敬请广大投资者注意投资风险。

一、公司经营情况概述

公司自成立以来始终专注于商用冷链设备的研发、生产、销售和服务，坚持

以专业化、差异化和定制化为核心发展战略。公司以商用冷冻展示柜、商用冷藏

展示柜、商超展示柜及商用智能售货柜为核心产品，主要采用面向企业客户的销

售模式，为客户在销售终端进行低温储存、商品展示和企业形象展示等提供定制

化解决方案及专业化服务。

目前国内市场，冷冻领域：公司市场地位稳定，与国内外快消品品牌保持良

好合作关系；冷藏领域：公司先后与众多品牌商客户达成合作，鉴于当前市场竞

争态势，公司进行了一定的战略转型，推动客户将产品转为智能售货柜；商超展

示柜领域：公司凭借一站式解决方案，客户群体不断扩大，市场影响力逐步提高；

商用智能售货柜领域：公司凭借产品和技术优势，与头部客户合作进展顺利。

国外市场，对公司业务贡献最大的区域是东南亚地区，其次是北美市场，欧

洲和南美市场有一定业务量，非洲和大洋洲业务量较小。公司正通过本地化服务

积极拓展国外市场，并大力推进智能售货柜在国外市场的落地。

近三年一期的主要经营指标

单位：亿元

经营指标
2023 年

（经审计）

2024 年

（经审计）

2025 年

（经审计）

2026 年 1-9 月

（未经审计）

营业收入 32.05 28.31 33.51 26.29



净利润 4.13 3.54 3.89 2.06

总资产 56.38 55.85 61.22 60.95

净资产 39.92 41.32 43.21 42.92

资产负债率 28.71% 25.50% 29.24% 29.58%

（一）营业收入：公司近三年一期，营业收入有一定波动。

2023 年，国内各项业务稳步发展，受益于以东南亚地区为代表的出口业务

有较好增长，总收入同比增长 10.34%。

2024 年，受国内冰淇淋行业需求下降和印尼进口配额政策等影响，总收入

下降 3.74 亿元，同比下降 11.67%；其中国内冷冻业务收入下降 4.93 亿元，是

总收入下降的最主要原因。

2025 年，国内冷冻业务收入持续下降的情况下，国内冷藏、商超、智能业务

收入均有不同程度增长；受美国关税政策影响，美国地区业务收入下降 1.16 亿

元，美国以外其他出口业务增长，总收入同比增长 18.38%。

2026 年前三季度，在国内冷冻业务收入下降约 10%以及国内冷藏战略转型、

业务收入下降超 40%的情况下，国内商超业务收入增长近 40%、智能业务收入增

长超 20%，出口业务整体增长超 40%，总收入同比增长 8.19%。

（二）净利润：2023-2025 年公司净利润波动与收入波动趋势大致相同，并

受到产品结构变化的影响，公司不同业务版块毛利率有所差别，出口业务毛利率

高于国内业务；2026 年前三季度，公司净利润下降主要是受到人民币升值带来

汇兑损失以及股份支付费用增加的影响，净利润同比下降约 9500 万元，汇兑损

失同比增加约 6500 万元，股份支付费用同比增加约 1800 万元。

（三）总资产、净资产：公司总资产、净资产总体呈增长态势。

（四）资产负债率：公司资产负债率连续保持在 30%以下，公司资产状况良

好，偿债风险低，运行稳健。

（五）分业务板块分析：近年来，国内冷冻、冷藏等传统领域市场需求趋于

稳定，公司维持市场份额或战略转型；国内商超展示柜和智能售货柜领域，公司

凭借产品优势实现业务较好增长，2026 年前三季度商超展示柜业务收入增长近

40%、智能售货柜业务收入增长超过 20%；同时，公司积极拓展海外市场，并建成

了印尼生产基地，海外业务整体上保持较好的增长势头，2026 年前三季度出口



收入增长超 40%。产品智能化和业务全球化是公司未来战略发展方向。

二、管理层对公司提质增效重回报现状的讨论与分析

（一）经营类指标分析

1、经营类指标选取

经营指标 2024 年 2025 年 2026 年前三季度 2027 年目标

应收账款周转天数（天） 178 145 178 小于 140

存货周转天数（天） 123 103 142 小于 100

近年来，下游食品饮料快消品行业需求平稳，部分客户自身产品销售情况不

及预期。公司所处行业竞争加剧，回款压力增大，应收账款周转天数大幅波动且

数值较大；为应对客户集中发货需求，公司采取预测性备货和提前备料，引起库

存增加。2024—2026 年前三季度，应收账款周转天数和存货周转天数均出现“先

改善、后回升”的走势，说明回款和库存管理尚需优化，并存在改善空间。

根据公司实际业务情况，上述指标对公司经营质量有较大影响，需要重点提

升改善。

2、经营类指标改善措施

（1）应收账款周转天数

健全信用管理体系，提升客户管理水平，加强风险研判环节，优化精准营销

策略，控制回款周期、减少应收账款余额；加大催款力度，降低逾期欠款余额。

（2）存货周转天数

优化销售、采购、生产部门之间的联动机制，细化采购、排产、发货安排。

细化订单要求，减少预测性备货，制定销售政策，加快清理现有库存；优先采用

本地供应商，减少为了应对长交期而提前备料。

公司将通过上述措施，努力改善应收账款周转天数和存货周转天数，但实施

过程中存在一定难度，在当前行业竞争加剧的背景下，存在客户流失风险，敬请

广大投资者注意投资风险。

（二）回报类指标分析

1、指标现状及改善目标

回报类

指标
现状 目标



现金

分红

自 2023 年起，连续三年现金分红

比例不低于当年实现的归属于上

市公司股东的净利润的 50%；2025

年度实施了前三季度和年度现金

分红。

2026 年现金分红比例保持不低于当年实现

的归属于上市公司股东的净利润的 55%。每

年度现金分红频次从 1 次增加到 2 次，推动

中期现金分红常态化执行。

投资者

交流

公司已经常态化召开年报、半年

报、三季度报的业绩说明会，定期

向投资者解答公司生产经营方面

的情况；并通过线上交流会、邮

箱、投资者热线电话、e互动、现

场调研、走进上市公司活动等多

种方式保持与投资者日常交流，e

互动回复率 100%。

保持现有投资者交流沟通渠道畅通，积极回

应投资者关心的问题，及时发布投资者交流

活动记录。每年召开不少于 3 次的定期报告

业绩说明会，组织至少 10 次线上交流会，

组织至少 10 次现场调研，组织至少 1 次走

进上市公司活动。预计接待投资者不少于

100 人次。

邮箱提问 5 个交易日内回复，投资者热线电

话安排专人值守，及时记录投资者关心的问

题；进一步提升 e互动回复效率，保持回复

率 100%。

社会责

任报告

公司发布了2025年度社会责任报

告，阐述了公司在环境、社会、公

司治理方面的情况。

1、严守安全生产、生态环保底线，全年杜绝

重大安全生产事故、重大环保责任事故。

2、扎实落实绿色生产主体责任，持续推进工

艺节能改造、污染物精细化管控、资源循环

利用工作，积极开展公益帮扶、稳就业等社

会责任工作，展现上市公司责任担当。

3、持续丰富社会责任披露维度，结合经营实

际充实社会责任报告研发与创新方面的内

容，提升报告信息实用性。

2、指标选取背景

（1）现金分红：证监会近年来持续强化分红导向、引导中长期价值投资，

现金分红已成为上市公司回报股东、稳定估值的核心指标。公司自 2023 年起连

续三年保持分红比例不低于 50%，且 2025 年已落地前三季度及年度两次分红，



中期分红具备实践基础，分红比例和频次仍有提升空间。公司经营质量良好，现

金流较稳定，且现金充足，具备提高现金分红比例的基础。

（2）投资者交流：当前投资者关系管理从“被动回应”转向“主动经营”，

沟通的频次、覆盖面与响应效率直接影响市场对公司价值的认知。公司已形成业

绩说明会＋线上交流＋现场调研＋e互动的常态化渠道，e互动回复率 100%，覆

盖面和深度仍可强化。

（3）社会责任报告：ESG 信息披露指引持续升级，机构投资者对环境、社

会、治理数据的关注度显著上升。公司已发布 2025 年度社会责任报告，但披露

维度仍偏概括，信息实用性有待增强。

3、指标改善措施

（1）现金分红：继续提高现金分红比例，从不低于当年实现的归属上市公

司股东净利润的 50%提高到不低于 55%，将分红频次提升为一年两次。

（2）投资者交流：增加各类投资者交流活动的频次和数量目标，量化到人

次和场次。

（3）社会责任报告：根据公司实际经营情况，完善公司在研发与创新方面

的内容，让广大投资者更好地理解公司。立足现有社会责任披露工作基础，未来

参照交易所可持续发展（ESG）报告指引，分维度完善环境、社会及治理管理台

账与量化信息，健全可持续信息归集、核算与披露的管理机制，稳步推进社会责

任报告向符合交易所指引的可持续发展（ESG）报告升级。

（三）规范类指标分析

1、指标现状及改善目标

规范类

指标
现状 目标

公司治理

公司已经建立规范的公司治理制度

和治理结构，并及时根据监管规则进

行更新与完善；根据相关规则及时召

开股东会、董事会、专门委员会、独

立董事专门会议等会议，对相关事项

审议与表决。

根据监管规则及时更新内部制度并完

善治理结构。充分发挥董事会专业委员

会、独立董事、职工代表董事的专业技

能和监督作用，持续提升公司治理水

平。贯彻落实公司《独立董事工作制

度》，在涉及公司战略发展方向等重大



公司不存在违规担保、关联方资金占

用等情况。

决策前、定期报告审议前，公司通过电

话会、现场调研等方式主动邀请独立董

事深度参与讨论，需要披露的重大事项

提前主动与独立董事进行沟通，听取独

立董事意见，独立董事现场工作时间不

少于 15 天。公司召开董事会、股东会，

提前跟独立董事协调时间安排，确保独

立董事均亲自参会，增加独立董事到公

司现场工作的时间。

保持警惕，杜绝违规担保、关联方资金

占用的发生。

信息披露

公司连续两年信息披露评价结果为

A，公司已建立内部信息披露管理制

度，并能有效执行。公司能够及时披

露定期报告和各类重大事项的临时

公告。

1、优化信披内部流程，2027 年度信息

披露相关人员参加专项培训不少于 3

次。

2、深化定期报告“管理层讨论与分析”，

提升信息决策参考价值。

3、完善全流程内控，细化各环节管控；

常态化落实内幕知情人登记，重大事项

上报率和公告按期发布率实现 100%，

坚持公平披露，保障投资者知情权。

4、完善信披文件交叉复核机制，复核

覆盖率 100%，信息披露文件零差错。

董事高管

履职与持

股管理机

制

公司已建立董事高管议事规则和董

事高管持股管理制度。公司董事高管

积极参与证监会、交易所等监管机构

组织的培训及交流活动，勤勉履行董

事、高级管理人员职责。紧跟监管政

策变动，及时组织内部制度培训与学

习宣贯。

根据监管规则及时更新内部制度，并严

格执行。董事高管持续参加内外部相关

培训，及时了解监管规则变化，保持各

类会议亲自参会，持续提升履职能力，

履行忠实勤勉义务。

每年针对控股股东、实际控制人和董事

高管等关键少数组织不少于 2 次内部



培训。

2、指标选取背景

（1）公司治理：公司已经建立规范的公司治理制度和治理结构，需要与时

俱进地完善优化。

（2）信息披露：公司能够及时披露定期报告和各类重大事项的临时公告，

内部流程仍有优化改善的空间。

（3）董事高管履职与持股管理机制：控股股东、实际控制人和董事高管等

“关键少数”对公司治理和规范运作的影响较大，需要及时了解监管规则的变化。

3、指标改善措施

（1）公司治理：及时根据规则更新治理制度和结构，主动为独立董事履职

创造有利条件，充分发挥独立董事的作用。

（2）信息披露：通过内部流程优化和相关工作人员的培训，保证信息披露

工作的及时性、准确性。

（3）董事高管履职与持股管理机制：强化相关人员的培训学习，内部组织

针对性的培训。

三、提质增效重回报行动方案目标汇总

经营类指标及行动计划

指标 现状
2027 年

目标
计划 风险

应收账

款周转

天数

（天）

2024 年-2026

年前三季度，

分别为 178、

145、178。

小于

140

健全信用管理体系，提升客户管理水

平，加强风险研判环节，优化精准营销

策略，控制回款周期、减少应收账款余

额；加大催款力度，降低逾期欠款余

额。

有客户

流失风

险，导

致收入

下降。

存货周

转天数

（天）

2024 年-2026

年前三季度，

分别为 123、

103、142。

小于

100

优化销售、采购、生产部门之间的联动

机制，细化采购、排产、发货安排。细

化订单要求，减少预测性备货，制定销

售政策，加快清理现有库存；优先采用

本地供应商，减少为了应对长交期而提

前备料。

有可能

影响交

付及时

性。



回报类、规范类等非财务类指标及行动计划

指标 现状 计划

现 金 分

红

自 2023 年起，连续三年现金

分红比例不低于当年实现的

归属于上市公司股东的净利

润的 50%；2025 年度实施了

前三季度和年度现金分红。

2026 年现金分红比例保持不低于当年实现

的归属于上市公司股东的净利润的 55%。每

年度现金分红频次从 1 次增加到 2 次，推

动中期现金分红常态化执行。

投 资 者

交流

公司已经常态化召开年报、半

年报、三季度报的业绩说明

会，定期向投资者解答公司生

产经营方面的情况；并通过线

上交流会、邮箱、投资者热线

电话、e 互动、现场调研、走

进上市公司活动等多种方式

保持与投资者日常交流，e 互

动回复率 100%。

保持现有投资者交流沟通渠道畅通，积极回

应投资者关心的问题，及时发布投资者交流

活动记录。每年召开不少于 3 次的定期报告

业绩说明会，组织至少 10 次线上交流会，组

织至少 10 次现场调研，组织至少 1 次走进

上市公司活动。预计接待投资者不少于 100

人次。

邮箱提问 5 个交易日内回复，投资者热线电

话安排专人值守，及时记录投资者关心的问

题；进一步提升 e 互动回复效率，保持回复

率 100%。

社 会 责

任报告

公司发布了 2025 年度社会责

任报告，阐述了公司在环境、

社会、公司治理方面的情况。

1、严守安全生产、生态环保底线，全年杜绝

重大安全生产事故、重大环保责任事故。

2、扎实落实绿色生产主体责任，持续推进工

艺节能改造、污染物精细化管控、资源循环

利用工作，积极开展公益帮扶、稳就业等社

会责任工作，展现上市公司责任担当。

3、持续丰富社会责任披露维度，结合经营实

际充实社会责任报告研发与创新方面的内

容，提升报告信息实用性。

公司

治理

公司已经建立规范的公司治

理制度和治理结构，并及时根

根据监管规则及时更新内部制度并完善治

理结构。充分发挥董事会专业委员会、独立



据监管规则进行更新与完善；

根据相关规则及时召开股东

会、董事会、专门委员会、独

立董事专门会议等会议，对相

关事项审议与表决。

公司不存在违规担保、关联方

资金占用等情况。

董事、职工代表董事的专业技能和监督作

用，持续提升公司治理水平。贯彻落实公司

《独立董事工作制度》，在涉及公司战略发

展方向等重大决策前、定期报告审议前，公

司通过电话会、现场调研等方式主动邀请独

立董事深度参与讨论，需要披露的重大事项

提前主动与独立董事进行沟通，听取独立董

事意见，独立董事现场工作时间不少于 15

天。公司召开董事会、股东会，提前跟独立

董事协调时间安排，确保独立董事均亲自参

会，增加独立董事到公司现场工作的时间。

保持警惕，杜绝违规担保、关联方资金占用

的发生。

信 息 披

露

公司连续两年信息披露评价

结果为 A，公司已建立内部信

息披露管理制度，并能有效执

行。公司能够及时披露定期报

告和各类重大事项的临时公

告。

1、优化信披内部流程，2027 年度信息披露

相关人员参加专项培训不少于 3 次。

2、深化定期报告“管理层讨论与分析”，提

升信息决策参考价值。

3、完善全流程内控，细化各环节管控；常态

化落实内幕知情人登记，重大事项上报率和

公告按期发布率实现 100%，坚持公平披露，

保障投资者知情权。

4、完善信披文件交叉复核机制，复核覆盖率

100%，信息披露文件零差错。

董 事 高

管 履 职

与 持 股

管 理 机

制

公司已建立董事高管议事规

则和董事高管持股管理制度。

公司董事高管积极参与证监

会、交易所等监管机构组织的

培训及交流活动，勤勉履行董

事、高级管理人员职责。紧跟

根据监管规则及时更新内部制度，并严格执

行。董事高管持续参加内外部相关培训，及

时了解监管规则变化，保持各类会议亲自参

会，持续提升履职能力，履行忠实勤勉义务。

每年针对控股股东、实际控制人和董事高管

等关键少数组织不少于 2 次内部培训。



监管政策变动，及时组织内部

制度培训与学习宣贯。

四、投资者交流渠道

投资者热线电话：0532-58762750

邮箱：dm@chinahiron.com

联系地址：山东省青岛市黄岛区隐珠山路 1817 号

联系人：王东海

公司将继续通过线上交流会、邮箱、投资者热线电话、e互动、现场调研以

及业绩说明会等多种形式，广泛听取投资者对公司经营发展及“提质增效重回

报”2.0 行动方案的意见和建议，持续提升上市公司质量。

特此公告。

青岛海容商用冷链股份有限公司

董事会

2026 年 10 月 30 日
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