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证券代码： 003012 证券简称：东鹏控股

广东东鹏控股股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2026-005

投资者关系

活动类别

☑特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 ☑其他（线上电话交流）

参与单位名称

长江证券，嘉实基金管理有限公司，南方基金管理股份有限公司，易方达基金管理

有限公司，华夏基金管理有限公司，汇添富基金管理股份有限公司，富国基金管理

有限公司，华安基金管理有限公司，平安基金管理有限公司，华宝基金管理有限公

司，万家基金管理有限公司，兴证全球基金管理有限公司，信达澳亚基金管理有限

公司，国联基金管理有限公司，建信基金管理有限责任公司，前海开源基金管理有

限公司，诺安基金管理有限公司，摩根士丹利基金管理有限公司，银河基金管理有

限公司，德邦基金管理有限公司，国联安基金管理有限公司，创金合信基金管理有

限公司，申万菱信基金管理有限公司，海富通基金管理有限公司，睿远基金管理有

限公司，中信保诚基金管理有限公司，光大保德信基金管理有限公司，中银基金管

理有限公司，东方基金管理股份有限公司，瑞达基金管理有限公司，长城基金管理

有限公司，银华基金管理股份有限公司，融通基金管理有限公司，长信基金管理有

限责任公司，富安达基金管理有限公司，圆信永丰基金管理有限公司，兴业基金管

理有限公司，农银汇理基金管理有限公司，国海富兰克林基金管理有限公司，太平

资产管理有限公司，招银理财有限责任公司，工银安盛资产管理有限公司，阳光保

险集团股份有限公司，上海国泰海通证券资产管理有限公司，前海人寿保险股份有

限公司，上海东方证券资产管理有限公司，开源证券股份有限公司，深圳市榕树投

资管理有限公司，远信（珠海）私募基金管理有限公司，海南鸿盛资产管理有限公

司，上海勤辰私募基金合伙企业（有限合伙），中国国际金融股份有限公司，太平

洋资产管理有限责任公司，国新证券股份有限公司，华夏理财有限责任公司，信银
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理财有限责任公司，华泰证券股份有限公司，中国银河证券，上海玖鹏资产管理中

心（有限合伙），山西证券股份有限公司海南自营分公司，上海钦沐资产管理合伙

企业（有限合伙），财通证券资产管理有限公司，Enreal Asset Management Limited，

兴业证券股份有限公司证券投资部，江苏瑞华投资控股集团有限公司，建信理财有

限责任公司，北京诚盛投资管理有限公司，永安期货股份有限公司，磐厚动量（上

海）资本管理有限公司，东方证券股份有限公司自营，财通证券资产管理有限公司

固收部，世纪证券有限责任公司，华泰证券（上海）资产管理有限公司，北京国有

资本运营管理有限公司等 74 家机构 119 人。

时间 2026 年 10 月 30 日 10:00-11:00、14:00-16:00

地点 长江证券组织的三季报线上电话会议交流和现场调研

上市公司

接待人员姓名

副董事长兼总经理何颖、董事会秘书兼副总经理黄征、职工代表董事财经平台总经

理助理谭春甫。

投资者关系活动

主要内容介绍

一、前三季度经营概述

今年建筑卫生陶瓷行业持续调整，房地产相关需求承压，存量市场竞争加剧，

公司经营面临较大压力。前三季度，公司实现营业收入 37.75 亿元，归属母净利润

5,088.49 万元。公司资产结构稳健，现金流充裕，资产负债率仅为 33.76%，经营

活动现金流量净额 4.21 亿元，货币资金保持在 26 亿元。第三季度，公司经营呈现

边际改善态势，公司营业收入降幅有所收窄，经营现金流改善，同比增长 3.59%。

面对市场变化，公司围绕产品升级、渠道深耕和运营提效，持续推进重点经营

举措。一是加强产品创新，作为 5A 新国标第一主导起草企业单位，推进 5A 质感砖

规模化量产，完善产品矩阵；二是优化渠道运营，持续完善终端网点布局，加强渠

道协同与服务能力建设，提升终端竞争力；三是稳步拓展海外业务，聚焦“一带一

路”重点市场，国际业务收入同比实现增长；四是深化精益运营，加强成本费用管

控，前三季度销售费用同比下降 11.96%，持续提升资源配置效率。

第四季度，公司将继续坚持渠道深耕、区域突破和产品驱动的经营策略，以提

升经营质量和盈利能力为重点，强化研产销协同，优化产品与渠道结构，持续推进

降本增效，加强库存及应收款项管理，在保持现金流稳健的基础上，推动经营改善。
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二、问答环节

Q1：今年地产链整体承压，瓷砖行业同样面临压力。从公司财报看同样承受行

业压力，但前三季度收入降幅明显收窄，现金流保持较好水平，体现龙头企业较强

抗压能力。面对市场压力，公司渠道结构调整做了哪些努力，未来渠道规划如何？

海外出海业务如何布局？第二增长曲线有什么规划？

A：渠道结构方面，公司渠道结构整体均衡，以大零售为基本盘，工程渠道作

为有效补充。国内家居需求结构正由新房、精装房逐步向二手房、旧房翻新市场迁

移，零售、整装渠道将成为重要增长引擎，也是公司传统优势赛道。新房精装时代

市场竞争更侧重价格因素；而旧房翻新消费占比提升后，对品牌、产品、渠道、服

务的门槛和综合要求更高，有利于发挥东鹏零售运营能力优势。公司后续将发力零

售渠道，优化产品结构，改善毛利率与现金流。工程渠道方面，保持合理规模，业

务重心由传统地产转向酒店、医疗、商超、企业总部、教育等非地产细分赛道，同

时，对工程直营业务进行优化调整，提升经营质量、运营效率与现金周转效率。

海外业务方面，公司持续深耕“一带一路”重点市场，稳步拓展优质海外客户，

国际业务销售收入同比实现增长，为海外业务持续发展奠定了良好的市场和渠道基

础。

第二增长曲线方面，公司依托品牌、渠道及现金流优势，围绕产业和资本协同

开展审慎探索，挖掘与主业具备协同效应的新兴发展机会。

Q2：公司当前产品价格表现对比去年同期情况？三季度经营改善的原因？

A：当前行业价格竞争激烈，公司零售主渠道价格总体保持平稳，价格压力主

要体现在整装与工程渠道。整装端受行业竞争、整装平台集采压价等因素影响；工

程端受地产下行、存量项目竞争加剧等因素影响。

三季度公司优化产品结构，迭代补充哑光新品，同时，作为 5A 新国标第一主

导起草企业单位，推进 5A 质感砖规模化量产，推出 5A 新国标系列化产品。5A 产

品较传统产品在终端有超 15%溢价，有利于提升代理商盈利空间。后续将继续作为

调结构、提价值的重要抓手，并推动行业由价格竞争向质量和价值竞争转型。
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Q3：如何看待后续各渠道价格趋势，行业价格底部如何判断？

A：行业整体呈现供过于求格局，价格下行压力客观存在，同时能源、原材料

成本上涨，中小品牌成本压力更为明显，四季度出现中小品牌因成本压力发布涨价

函的情况，部分企业放弃年底以价冲量。公司天然气、电力通过长协集中锁价，成

本波动可控。明年若国际能源形势趋于缓和，外部成本压力较今年可能有所减轻，

预计行业价格整体平稳、小幅波动。分渠道看，工程、整装端局部价格竞争仍将延

续；零售端依托 5A 等高附加值产品，有望稳住价格基本盘。

Q4：经销商当前经营情况，行业下行期是扩张经销商数量还是优化经销商质

量？

A：经销商经营情况有所分化，工程、整装业务经销商压力较大；零售渠道经

销商经营稳健。虽然行业下行，公司仍然实现门店数量增长，门店既是零售业务载

体，同时也是整装、工程的运营平台，行业低谷期是优化经销商体系的窗口期。公

司渠道扁平，终端价格竞争力较强，经销商盈利稳健性较优。公司持续投入终端门

店局改、上样、翻新工作，今年新增超百家新装门店及展区升级。依托渠道扁平模

式，经销商盈利跑赢同行。公司加大对经销商赋能，包含 AI 工具、平台优化、内

容营销、线上能力建设，持续提升终端运营能力。

Q5：2026 年之后分红政策有无规划，是否考虑动用未分配利润？

A：公司现行（2024 年-2026 年）股东分红回报规划将期满，公司将积极响应

证监会鼓励上市公司现金分红的监管导向，启动新一轮三年股东回报规划的编制工

作，相关分红规划及利润分配安排尚需履行董事会、股东会审议程序，届时将及时

履行信息披露义务。

Q6：三季度末应收账款结构，后续减值预期？

A：公司地产风险类相关应收款项已基本足额计提减值准备。现阶段存量应收

账款主要为国央企类客户，公司按照会计政策实施组合计提。若后续相关款项得到

收回，对应的减值准备可转回，将对利润形成正向影响。报告期，公司信用减值减

少 4.6%、资产减值减少 46.7%，呈现优化态势。
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Q7：生产与需求匹配有哪些措施？属地化生产、自主生产、共享仓模式有无调

整？

A：公司多措并举统筹产销匹配：强化需求端管理，精简产品 SKU，优化产品

主菜单；推行聚量接单，提升供应链交付效率、控制成本；持续推进共享仓、区域

子公司区域仓建设，作为库存蓄水池，调节供需，改善供应链效率。

Q8：如果未来两年行业依旧承压，公司优先利润修复还是市场份额提升？如何

看待瓷砖行业需求下行幅度，供需改善大概什么时间？

A：下阶段公司更看重经营结构、经营质量、经营效率修复。市场下行阶段重

点做好零售端精准引流、提升成交率、提高客单值。不预判行业拐点，做好自身能

力建设，等待市场机会。

Q9：一城一商扁平经销体系是东鹏的特点？首创的共享仓模式进展如何？

A：公司渠道扁平化、颗粒度下沉的布局在 2020 年之前已经开展，相较其他大

商制的同行，公司将品牌渠道运营能力掌握在公司层面，持续开展新零售、导购、

门店等的赋能建设。

共享仓模式持续推进，在优质商区域效果明显。共享仓可以承载主要 SKU，区

域层面要求经销商管控 SKU 数量、明确库存周转指标，并依托共享仓拓展 N品类业

务。

Q10：公司股份回购剩余资金后续回购安排？回购股份用于股权激励还是注

销？

A：公司本期回购额度为 1亿元，截至 9月末，已累计回购成交金额 5400 万元，

后续公司将根据回购方案和市场情况继续实施本次股份回购计划，并依规履行信息

披露义务。回购股份用途为员工持股及股权激励，目前库存回购股份余额占总股本

约 4%，近期已经实施 2026 年员工持股计划，根据规则，回购股份自完成之日起 3

年内未使用完毕的部分将予以注销。

以上内容未涉及内幕信息。
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附件清单（如有） 未提供书面材料。

记录日期 2026 年 10 月 31 日
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